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Abstrak: Proses pembayaran tagihan Internet Dedicated ditentukan oleh pencapaian
operasional dari koneksi internetnya. Jika layanan internet yang diberikan oleh pihak
ISP (Internet Service Provider) tidak sesuai dengan SLA (Service Level Agreement)
artinya terdapat gangguan dalam koneksi internet tersebut dan otomatis pembayaran
akan berdampak pada pengenaan restitusi. Untuk mendukung proses pengambilan
keputusan apakah tagihan tersebut dikenakan restitusi atau tidak, maka dibutuhkan
pengambilan keputusan secara cepat, tepat sasaran dan dapat dipertanggungjawabkan
menjadi fokus utama. Penelitian ini dilakukanuntuk mengubah penentuan restitusi pada
tagihan Internet Dedicated secara konvensional dengan Ms. Excel menjadi
terkomputerisasi database. Dengan pengembangan sistem yang dianalisis menggunakan
metode waterfall. Hasil dari penelitian ini berupa aplikasi berbasis web untuk
penentuan nilai restitusi.

Kata kunci: Internet Dedicated, Restitusi, waterfall

Abstract: Internet Dedicated bill payment process is determined by the operational
achievement of its internet connection. If the internet service provided by the ISP
(Internet Service Provider) is not in accordance with the SLA (Service Level
Agreement), it means that there is a disturbance in the internet connection and the
payment will automatically have an impact on the imposition of restitution. To support
the decision-making process whether the claim is subject to restitution or not, it is
necessary to make decisions that are fast, targeted and accountable to be the main
focus. This research was conducted to change the determination of restitution on
Internet Dedicated bills conventionally with Ms. Excel became a computerized
database. With the development of the system analyzed using the waterfall method. The
result of this research is a web-based application for determining the value of
restitution.
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I. PENDAHULUAN
Sesuai dengan Keputusan Presiden Nomor 12 Tahun 2021 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
adalah kegiatan Pengadaan Barang/Jasa oleh Kementerian/Lembaga/Perangkat Daerah yang dibiayai oleh
APBN/APBD yang prosesnya sejak identifikasi kebutuhan, sampai dengan serah terima hasil pekerjaan.
Surat Keputusan Kepala Dinas Kominfotik DKI Jakarta Nomor 63 Tahun 2020 tentang Penetapan Pejabat
Pembuat Komitmen (PPK) di Lingkungan Dinas Kominfotik DKI Jakarta, Pejabat Pembuat Komitmen
(PPK) mempunyai salah satu tugas yakni melaporkan pelaksanaan dan penyelesaian kegiatan kepada
pengguna anggaran.

Pengadaan Internet Dedicated yang ditujukan pada bidang Jaringan Komunikasi Data Dinas
Kominfotik DKI Jakarta. Saat ini penggunaan Internet Dedicated di instansi pemerintah semakin
berkembang pesat seiring dengan kebutuhan dan pelayanan yang berbasis online. Internet Dedicated
memiliki koneksi khusus dimana kinerja dari koneksinya selalu konsisten dan keandalan yang sangat tinggi
dalam menunjang aktivitas.

Proses pembayaran tagihan Internet Dedicated ditentukan oleh pencapaian operasional dari koneksi
internetnya. Jika layanan internet yang diberikan oleh pihak ISP (Internet Service Provider) tidak sesuai
dengan SLA (Service Level Agreement) artinya terdapat gangguan dalam koneksi internet tersebut dan
otomatis pembayaran akan berdampak pada pengenaan restitusi. Untuk mendukung proses pengambilan
keputusan apakah tagihan tersebut dikenakan restitusi atau tidak, maka dibutuhkan pengambilan keputusan
secara cepat, tepat sasaran dan dapat dipertanggungjawabkan menjadi focus utama.

Proses penentuan restitusi pada tagihan Internet Dedicated di bidang Jaringan Komunikasi Data
Dinas Kominfotik DKI Jakarta saat ini masih menggunakan cara konvensional dengan microsoft excel. Cara
ini sangat rentan terhadap terjadinya kehilangan data dan menjadi mudah untuk disalahgunkan.

Il. METODE DAN MATERI

2.1 Tinjauan Literatur

Penelitian terdahulu dilakukan oleh penulis agar mendapatkan referensi dari berbagai sumber dan
sebagai pembanding untuk memperkuat teori serta mendapatkan acuan yang akan digunakan oleh penulis
dalam melakukan penelitian ini. Penelitian terdahulu dilakukan oleh Fajar Pradana dan Ripto Mukti
Wibowo yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi Manajemen Restitusi Biaya Kesehatan Pegawai dan
Pensiunan Pada PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan Malang” [1]. Atas penelitian tersebut sistem
informasi mampu membantu PLN APJ dalam manajemen restitusi biaya kesehatan pegawai dan pensiunan.

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Maulia Usnaini dkk yang berjudul “Perancangan sistem
informasi inventarisasi aset berbasis web menggunakan metode waterfall”[2]. Berdasarkan penelitian
tersebut sistem informasi inventaris aset berbasis web ini dapat memudahkan sistem kerja di mulai dari
penginputan melalui web sampai dengan hasil laporan dalam bentuk pdf, selain data tercatat dengan rapih
dan efisien kekeliruan pencatatan inventaris dapat berkurang.

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Wida Prima Mustika dkk yang berjudul “Sistem Informasi
Administrasi Kependudukan (SIASIK) Pada Kelurahan Berbasis Web”[3]. Berdasarkan penelitian ini
sebuah program administrasi kelurahan yang dapat membantu kegiatan administrasi kelurahan.

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Tukino yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi Pelaporan
Gangguan Dan Restitusi Pelanggan Internet Corporate Berbasis Web (Studi Kasus Di PT. Indosat Mega
Media West Regional)’[4]. Berdasarkan penelitian tersebut sistem informasi pembuatan laporan dapat
dilakukan dengan mudah, cepat dan akurat sehingga efektivitas dan efesiensi.

Mengacu pada penelitian-penelitian diatas maka dalam penelitian ini akan dilakukan penelitian suatu
sistem penentuan nilai restitusi berbasis web.

Konsep Dasar Sistem, mempelajari suatu sistem terlebih dahulu kita mengetahui definisi secara
umum. Menurut buku Muslihudin dan Oktafianto sitem merupakan sekumpulan komponen atau jaringan
kerja dari prosedur — prosedur yang saling berkaitan dan saling bekerjasama membentuk suatu jaringan

kerja untuk mencapai sasaran tujuan tertentu [5]. Sistem adalah kumpulan elemen yang saling berkaitan
satu sama lain yang membentuk suatu jaringan kerja untuk menyelesaikan tujuan tertentu.
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Sistem Informasi untuk memahami pengertian sistem informasi, harus dilihat keterkaitan antara data
dan informasi sebagai entitas penting pembentuk sistem informasi. Menurut Dedy Rahman sistem informasi
merupakan proses pengumpulan, penyimpanan, analisis sebuah informasi dengan tujuan tertentu [6].
Dengan demikian sistem informasi dapat berupa input data yang telah diproses dan menghasilkan output
data.

Pengertian Restitusi dalam kamus besar bahasa Indonesia, restitusi didefinisikan sebagai ganti
kerugian, pembayaran kembali atau penyerahan bagian pembayaran yang tersisa. Dalam penulisan skripsi
ini penentuan restitusi pada tagihan internet dedicated yakni merupakan dasar untuk melakukan
pembayaran tagihan internet dedicated. Dalam kerangka acuan kerja di Bidang Jaringan Komunikasi Data,
restitusi dikenakan apabila waktu gangguan (downtime) internet atau jumlah menit gangguan lebih kecil
dari tingkat layanan operasional SLA (Service Level Agreement) sejumlah 99,9%. Dasar perhitungan
restitusi sebagai berikut :

Restitusi = (99,9 % - Capaian Operasional) x Biaya sewa
Capaian Operasinal = ((T-D)/D) x 100 %
Keterangan : T = Jumlah menit dalam 1 (satu) bulan

D = Jumlah menit gangguan dalam 1 (satu) bulan

Dalam perjanjian dengan pihak ISP (Internet Service Provider), telah disepakati ada 5 (lima) kategori

gangguan internet, yakni:

e Elektrikal dalam titik lokasi. Elektrikal Gedung/PLN (Blackout), meliputi seluruh gangguan
kelistrikan yang berasal dari luar titik lokasi sehingga tidak masuk dalam perhitungan menit
gangguan.

e Infrastruktur Jaringan, meliputi seluruh gangguan pada Modem, Router dan Switching yang di
sediakan oleh pihak ISP (Internet Service Provider) (Kecuali karena Human error atau Bencana
Alam) sehingga menjadi tanggung jawab penyedia dan masuk dalam perhitungan menit gangguan.

e Link Jaringan, meliputi seluruh gangguan transmisi (baik radio / Fiber Optik / perubahan
Konfigurasi dari ISP) masuk dalam perhitungan menit gangguan. Adapun gangguan Link Jaringan
diakibatkan karena user di lokasi seperti pencabutan atau dinonaktifkan tidak masuk dalam
perhitungan menit gangguan.

e Pindah Alamat, adapun pindah alamat atau pindah titik lokasi atas permintaan user sehingga tidak
masuk dalam perhitungan menit gangguan.

e Pasang Baru, adapun pasang baru tidak masuk dalam perhitungan menit gangguan.

2.2 Metode Penelitian
Mengenai metode penelitian yang dilakukan penulis ada beberapa metode yang dilakukan, yaitu :

1. Wawancara (Interview). Wawancara merupakan teknik pengumpulan data dengan melakukan tanya
jawab dengan narasumber atau sumber data.

2. Observasi merupakan salah satu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan langsung terjun
kelapangan untuk menangani masalah. Adapun observasi yang dilaksanakan di bidang Jaringan
Komunikasi Data Dinas Kominfotik DKI Jakarta.

3. Studi Pustaka yakni metode penelitian dengan beberapa buku, jurnal, artikel dan literatur yang
berkaitan dengan materi yang dibuat dalam penelitian ini.
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11l. PEMBAHASA DAN HASIL

3.1 Analisis Sistem Berjalan
Analisis sistem berjalan dilakukan dengan mengamati proses penentuan restitusi yang akan
dirancang untuk mengetahui permasalahan yang terjadi. Hal tersebut dapat dijelaskan dengan
flowchart dan diagram use case sistem berjalan. Flowchart dan diagram use case tersebut
mewakili secara keseluruhan dari sistem yang dirancang, yakni sebagai berikut :

Rekap
Downtime

Perhitungan
Restitusi

‘

Rekonsiliasi

Laporan
Tagihan

Gambar 3.1 Flowchart Sistem Berjalan

Dari pengamatan gambar diatas pada flowchart dan diagram use case pada sistem berjalan dapat
disimpulkan bahwa permalahannya adalah penentuan retitusi dan laporan tagihan belum terkomputerisasi
database.

DOI: 10.52362/jisicom.v6i2.668

Ciptaan disebarluaskan di bawah Lisensi Creative Commons Atribusi 4.0 Internasional.

295


http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisicom
mailto:jisicom@stmikjayakarta.ac.id
mailto:jisicom2017@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

e-ISSN : 2597-3673 (Online) , p-ISSN : 2579-5201 (Printed)
Vol.6 No.2, Desember 2022
Journal of Information System, Informatics and Computing
Website/URL: http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisicom
Email: jisicom@stmikjayakarta.ac.id , jisicom2017@gmail.com

3.2 Diagram Sequence Aplikasi Sistem Penentuan Nilai Restitusi
Berikut ini adalah diagram sequence aplikasi sistem penentuan nilai restitusi yakni sebagai berikut :

T

Admin User Login Histori Restitusi Dashboard
Gangguan i
] Login User i
> !

Logout

. Hitung Restitusi Menampilkan :
Input Downtime pada dashboard
Email, password Login admin

Gambar 3.2 Diagram Sequence

Admin melakukan pengelolahan terhadap aplikasi penentuan nilai restitusi, mulai dari manajemen user atau
pengguna, menginput data waktu gangguan dan mengolah nilai restitusi. Sedangkan user dapat melakukan
monitoring dan mengekpor laporan dari sistem. Diagram tersebut berfungsi untuk menggambarkan sistem
yang akan dibuat dengan terstruktur, sehingga bisa dengan jelas dimengerti untuk alur sistem
perancangannya.

3.3 Tampilan Halaman Login
Pada tampilan login terdiri dari input email dan password yang berfungasi untuk masuk kedalam aplikasi

Sistem Penentuan Restitusi

Hello! let’s get started
Sign in to continue

Gambar 3.3 Halaman Login
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3.4 Tampilan Dashboard

Pada dashboard kita bisa mengetahui rekap jumlah histori gangguan, kategori gangguan, lokasi dan user.

= SPK Hi, Admin £
|8 o

PeveNTu owe

] Total

@ 3

o X

o

Q

accomrs

® v

Gambar 3.4 Tampilan Dashboard

3.5 Tampilan Saat Input Histori Gangguan

Pada tampilan input histori gangguan lokasi, kategori gangguan dan action dapat dipilih. Awal dan akhir
gangguan dapat diisi sesuai contoh format dan durasi gangguan otomatis terhitung jika Awal dan akhir
gangguan diisi dengan benar.

Hi, Admin

Input Histori

Lokasi ~
Lokasi

Akhir Gangguan

Durasi Gangguan

Hitung

‘Kategom Gangguan ~ ‘

[HasilKlasifikasi v

HasilKlasifikasi

‘ Action ~ ‘
Action

caneel

Gambar 3.5 Tampilan Input Histori Gangguan
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3.6 Tampilan Restitusi

Pada tampilan restitusi menampilkan hasil dari inputan histori gangguan. Nilai restitusi disini dapat
diketahui yang otomatis dihitung oleh sistem.

Hi. Admin

Month

Bulan v

Lokasi Durasi Gangguan Pencapaian Operational Nilai Restitusi (%) Nilai Restitusi (Rp) Jumlah Akhir (Rp) Action

Gambar 3.6 Tampilan Restitusi

1V. KESIMPULAN

Dari penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa sistem informasi yang baik dapat
dilihat dari kemudahan dalam penggunaannya oleh user dan sistem yang tidak terlalu rumit dalam
pembuatan dan perancangannya, sehingga menjadi solusi dalam menyelesaikan masalah yang terjadi di
lingkungan kerja. Dengan adanya sebuah sistem diharapkan menjadi sebuah inovasi baru yang dapat
meningkatkan layanan. Berikut beberapa poin yang dapat disimpulkan :

1. Penentuan nilai restitusi sudah terkomputerisasi basis data sehingga dengan mudah terkontrol bila
terjadi inkonsistensi data.

2. Laporan nilai restitusi dapat dengan mudah diekspor dari sistem.

3. Pengaturan terhadap penggunaan aplikasi dapat dijalankan dengan role user bagi pengguna.
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