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Abstrak: Tujuan sistem informasi unit penunjang khusus adalah untuk mempermudah, 

mempercepat dalam proses pelaksanaan Sistem Informasi Administrasi Unit 

Penunjang Khusus. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif, 

dimana teknik pengumpulan data yang digunakan menggunakan wawancara yaitu 

mendapatkan keterangan yang diperlukan melalui komunikasi lisan secara langsung 

dengan narasumber. Selain wawancara teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah observasi yaitu mempelajari dan mengamati sistem komputerisasi serta 

dokumentasi yaitu melakukan pengumpulan data dengan cara melihat dan mencatat 

data yang ada pada dokumen atau arsip dari data-data yang telah berhasil 

dikumpulkan kemudian disajikan dan selanjutnya dilakukan penarikan kesimpulan. 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan di Unit Penunjang Khusus RSPAD Gatot 

Soebroto dapat diketahui bahwa pelaksanaan sistem informasi administrasi sudah 

berjalan dengan baik. Setelah difasilitasi dengan sistem informasi administrasi, 

informasi pembayaran up date serta data vendor dan konsumen dapat tersimpan 

dengan baik dan tidak akan hilang. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Penunjang Khusus,Kuantitatif, observasi. 

 

Abstract: The purpose of the special support unit information system is to simplify, 

speed up the process of implementing the Special Supporting Unit Administrative 

Information System. The research method used is a quantitative approach, where data 

collection techniques used are interviews, namely obtaining the necessary 

information through direct oral communication with the resource person. In addition 

to interviews, data collection techniques used are observation, namely studying and 

observing computerized systems and documentation, namely collecting data by 

viewing and recording data in documents or archives from data that has been 

successfully collected and then presented and then drawing conclusions. From the 

results of research that has been carried out at the Special Support Unit of the Gatot 
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Soebroto Army Hospital, it can be seen that the implementation of the administrative 

information system has been going well. After being facilitated with an administrative 

information system, up-to-date payment information as well as vendor and consumer 

data can be stored properly and will not be lost. 

Keywords: Information Systems, Special Support, Quantitative, Observation. 

I. PENDAHULUAN 

 

Rumah sakit sebagai salah satu institusi pelayanan umum membutuhkan keberadaan suatu sistem 

informasi yang akurat dan andal, serta cukup memadai untuk meningkatkan pelayanannya kepada 

para pasien serta lingkungan yang terkait lainnya. 

 Unit Penunjang Khusus merupakan salah satu subsistem rumah sakit (RSPAD) Gatot 

Soebroto  yang mempunyai tugas pokok sebagai penyelenggara kegiatan dibidang pencucian linen, 

pemulasaran jenazah dan melaporkan pelaksanaan tugas kepada kepala rumah sakit, serta unit 

penunjang khusus juga mempunyai tugas tambahan sebagai pengelola kios, parkir, ATM Center, 

BTS, kantin, mobil jenazah, peti jenazah. 

Saat ini sistem pengelolaan pembayaran unit penunjang khusus dilakukan dengan memberikan 

slip pembayaran yang diolah menggunakan Microsoft Exel dan tanpa adanya penyimpanan ke 

database, Sehingga data pembayaran tidak tersimpan dengan aman. Unit penunjang khusus juga 

mengalami kesulitan dalam memperoleh record dari salah satu transaksi pembayaran karena data 

transaksi pembayaran tidak terintegrasi. Oleh karena itu  Unit Penunjang Khusus membutuhkan 

sistem agar bisa menangani sistem transaksi pembayaran. Sistem transaksi pembayaran ini juga dapat 

digunakan sebagai sarana menghitung pembayaran vendor, konsumen dan dapat menghasilkan 

laporan pembayaran benar. 
  

 

II. METODE DAN MATERI 

 

2.1  Materi. 

 

2.1.1 Unit Penunjang Khusus 

Unit Penunjang Khusus merupakan salah satu subsistem rumah sakit (RSPAD) Gatot 

Soebroto  yang mempunyai tugas pokok sebagai penyelenggara kegiatan dibidang pencucian linen, 

pemulasaran jenazah dan melaporkan pelaksanaan tugas kepada kepala rumah sakit. Terdapat 7 unit 

penunjang khusus yang ada di rumah sakit (RSPAD) Gatot Soebroto, yaitu: 

1. Loundry 

2. Peti Jenazah 

3. Kantor Cabang ATM 

4. Kantin / Kios 

5. Parkir Area 

6. Rumah Duka 

7. BTS (Base Transceiver Station). 
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2.1.2 Aplikasi 

Aplikasi Menurut Nazrudin Safaat H(2012 : 9) Perangkat lunak aplikasi adalah suatu subkelas 

perangkat lunak komputer yang memanfaatkan kemampuan komputer langsung untuk melakukan suatu tugas 

yang diinginkan pengguna. Biasanya dibandingkan dengan perangkat lunak sistem yang mengintegrasikan 

berbagai kemampuan komputer, tapi tidak secara langsung menerapkan kemampuan tersebut untuk 

mengerjakan suatu tugas yang menguntungkan pengguna. 

 

2.1.3 Sistem 

  Menurut Tata Sutabri (2012:6) pada buku Analisis Sistem Informasi, pada dasarnya sistem adalah 

sekelompok unsur yang erat hubungannya satu dengan yang lain, yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai 

tujuan tertentu. 

 

2.1.4  Informasi 

 Menurut Shelly dan Rosenblatt(2012:7)  informasi adalah data yang telah di transformasi menjadi 

bentuk yang lebih berguna bagi pemakai dan Laudon dan Laudon(2012:15) berpendapat bahwa informasi 

merupakan data yang telah diubah menjadi bentuk yang bermakna dan berguna bagi manusia. 

  

2.1.5 Kualitas Informasi 

Menurut Tata Sutabri (2012:33) pada buku Analisis Sistem Informasi, kualitas dari suatu Informasi 

tergantung dari 3 hal, yaitu informasi harus akurat (accurate), tepat waktu (time lines) dan relevan (relevance). 

 

2.1.6   Kualitas Informasi 

  Menurut Tata Sutabri (2012:33) pada buku Analisis Sistem Informasi, kualitas dari suatu Informasi 

tergantung dari 3 hal, yaitu informasi harus akurat (accurate), tepat waktu (time lines) dan relevan (relevance). 

 

2.1.7 Sistem Informasi 

  Menurut Laudon dan Laudon(2012:15) Sistem informasi merupakan seperangkat komponen yang 

saling terkait yang mengumpulkan (atau mengambil), memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi 

untuk mendukung pengambilan keputusan dan kontrol dalam sebuah organisasi dan menurut Shelly dan 

Rosenblatt(2012:7) berpendapat bahwa Sistem informasi adalah kombinasi teknologi informasi, orang(people) 

dan data untuk mendukung kebutuhan bisnis.    

 

2.1.8 Tujuan Sistem Informasi 

  Menurut Sutabri, Tata (2012 : 47),“Tujuan sistem informasi yaitu untuk menghasilkan produk 

informasi yang tepat bagi para pemakai akhir. Produk informasi berupa pesan, laporan, formulir, dan gambar 

grafis, yang dapat disediakan melalui tampilan video, produk kertas, dan multimedia”. 

 

2.1.9 Pembayaran 

  Pembayaran menurut Hasibuan (2010:117) yaitu: “Berpindahnya hak pemilikan atas sejumlah uang 

atau dan dari pembayar kepada penerimanya, baik langsung maupun melalui media jasa-jasa perbankan.” 
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Menurut UU No. 23 Pasal 1(1999:6) pembayaran mencangkup seperangkat aturan, lembaga, dan mekanisme 

yang digunakan untuk melakukan pemindahaan dana guna memenuhi suatu kewajiban yang timbul dari suatu 

kegiatan ekonomi. Sedangkan menurut Chan Kah Sing (2009:108) pembayaran adalah proses penukaran mata 

uang dengan barang, jasa atau informasi. 

 

 

III. PEMBAHASAN DAN HASIL 

 

3.1. PEMBAHASAN DAN HASIL 

3.1.1 Siklus SDLC 

Berikut ini akan diuraikan secara aris besar mengenai tahapan-tahapan pengembangan siklus SDLC 

pada aplikasi Jangsus berbasis website. 

1. Perencanaan 

Dalam tahap ini ada beberapa perencanaan yang perlu dibuat antara lain: 

A. Feasibility study, yaitu membuat studi kelayakan untuk sistem yang akan dibuat, seperi membuat 

kajian mengenai  bagaimana proses akan berjalan dengan aplikasi yang dikembangkan. 

B. Alokasi waktu, yaitu membuat alokasi waktu untuk keselurhan pembuatan sistem, langkah demi 

langkah mulai dari perencanaan sampai aplikasi go live. Cakupan (scope), yaitu menentukan batasan 

ruang lingkup sistem yang akan dibangun, dalam kasus ini yaitu aplikasi Jangsus berbasis website. 

C. Perancangan Sistem, yaitu membuat alokasi waktu untuk keselurhan pembuatan sistem, langkah 

demi langkah mulai dari perencanaan sampai aplikasi go live. Cakupan (scope), yaitu menentukan 

batasan ruang lingkup sistem yang akan dibangun, dalam kasus ini yaitu aplikasi Jangsus berbasis 

website. 

 

2. Analisa 

Setelah perencanaan selesai, langkah selanjutnya adalah membuat analisis. Analisis pada 

tahap ini adalah menganalisis workflow sistem manajemn yang sedang berjalan dan mengidentifikasi 

apakah workflow telah berjalan sesuai dengan standar. Semua hasil analisis akan didokumentasikan 

dan dipakai sebagai pedoman saat melakukan desain proses bisnis di langkah ke-3 SDLC. 

 

3. Design 

Pada tahapan ini ada dua jenis desain yang dibaut, yakni : 

A. Desain Proses Bisnis, Pada langkah ini, akan diuraikan proses bisnis dari aplikasi Jangsung berbasis 

website dengan rinci, workflow-nya mulai dari login , aktivitas transaksi, melihat laporan, hingga 

penambahan data. 

B. Desain Pemrograman, Desain pemrograman dilakukan dengan membuat desain yang diperlukan 

untuk pemrograman (penulisan source code program) berdasarkan desain proses bisnis yang telah 

dibuat.  

 

4. Pengembangan 

Program-program dalam aplikasi jangsus dikategorikan menjadi 2 kelompok, yaitu application program 

dan GUI program.  

 

5. Testing 
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Pada tahap ini dilakukan pengujian program secara keseluruhan dari aplikasi jangsus secara online 

yang telah dibuat. Adapun testing terhadap program dapat dilakukan dengan 2 metode , yakni white 

box dan black box. 

 

 

 

3.1.2. Use Case Diagram Sistem. 

 

 
 Gambar 1 Class Diagram Sistem   

 

Berdasarkan gambar 1 diatas terlihat sebuah Use Case Diagram merupakan 

gambaran hubungan antara aktor dengan system. Terlihat penjelasan tentang Diagram 

Aplikasi Pembayaran Penunjang Khusus RSPAD Gatot Soebroto. 

3.1.3.  Class Diagram Pimpinan 

Berdasarkan gambar  2 diatas bawah terlihat sebuah gambar tabel tr_invoice terhubung 

dengan tabel rf_user, rf_category dan rf_vendor. Hal ini dimaksudkan agar data dapat 

ditampilkan pada interface. Sedangkan rf_user terhubung dengan rf_level dimaksudkan agar 

tiap user dapat terbaca kategori levelnya pada aplikasi. 
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Gambar  2 Class Diagram Pimpinan 

 

3.1.4  Rancangan Tampilan Dashboard 

 
Gambar  3 Rancangan Tampilan Dashboard  

 

Berdasarkan gambar  3 diatas terlihat sebuah rancangan tampilan dashboard, Pada halaman Dashboard, 

developer merancang tampilan dimana terdapat info keseluruhan terkait grafik pembayaran, info 

pemasukkan perjanjian Kerjasama dan info pemasukkan penunjangan khusus (perorangan). Selain itu, 
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pada setiap halaman otomatis akan menampilkan header, info username, info daftar menu sesuai dengan 

level. 

3.1.5 Layout Login 

 

Gambar  4 Layout Login  

 

Berdasarkan gambar  4 diatas merupakan informasi user berhasil login ketika user berhasil 

melakukan login makan  mengakses ke Halaman Dashboard. 

3.1.6. Layout Dashboard  

 
Gambar  5 Layout Dashboard Admin  
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Halaman Dashboard merupakan halaman utama setelah user melakukan login. Halaman ini berisi 

informasi Diagram Pembayaran Harian Berdasarkan Kategori, dan jumlah pemasukkan tiap kategori. 

Untuk bagian perjanjian kerjasama (PKS) yakni kegiatan  yang dilakukan secara resmi dengan Marketing 

sebagai pintu pertama kemudian marketing membuatkan PKS lalu melanjutkan kepada pimpinan agar 

mendapatkan izin kontrak. Sedangkan penunjang khusus (Perorangan) yakni proses yang dilakukan secara 

individu yang bisa dilakukan kapanpun tanpa terikat kontrak. Pada gambar 4. merupakan tampilan 

halaman Dashboard. 

3.1.7 Layout Transaksi 

 
Gambar  6 Layout Transaksi  

 

Berdasarkan gambar  6 terdapat layout dashboard pengajar. Layout ini merupakan tampilan utama 

setelah aktor berhasil login sebagai pengHalaman Transaksi merupakan halaman aktivitas transaksi yang 

dilakukan oleh kasir. Pada gambar   6 merupakan tampilan halaman Menu Transaksi. Kasir sebagai user 

dapat mengisi kolom sesuai dengan kebutuhan transaksi. Terdapat kolom-kolom yang dapat diisi, yakni 

kolom Kategori, kolom Pelanggan, kolom Harga, kolom Tanggal Pembayaran, dan kolom Keterangan. 

Setelah itu klik “Simpan” maka data akan tersimpan ke database. 

3.1.8 Layout User

 

Gambar  7 Layout User 
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Berdasarkan gambar  7 terdapat layout user, menu user merupakan master data pengguna aplikasi 

tersebut. Halaman ini yang dapat diakses oleh Administrator untuk menambahkan user baru serta 

memodifikasi data user.  Selain itu, terdapat tabel dan fitur cetak dengan berbagai format 

3.1.9 Layout Level 

 
Gambar  8 Layout Level  

 

  Berdasarkan gambar  8 terdapat layout level, Halaman Level merupakan master data dari Level. 

Untuk halaman ini hanya dapat diakses oleh Administrator. Admin dapat menambahkan level, baru, 

menghapus data serta memodifikasi data. Selain itu, terdapat tabel dan fitur cetak dengan berbagai format. 

3.1.10 Layout Kategori 
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Gambar  9 Layout Kategori  

 

 Berdasarkan gambar  9 terdapat layout kategori. Menu Kategory merupakan master data dari jenis 

transaksi. Halaman ini dapat diakses oleh Admin. User dapat menambahkan data, menghapus data, serta 

memodifikasi data. Terdapat tabel yang dapat mempermudah menemukan sesuai kategori. Selain itu, 

terdapat fitu cetak dengan berbagai format. 

3.1.11.Layout Pembayaran Harian 

 
Gambar  10 Layout Pembayaran Harian  
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Berdasarkan gambar  10 terdapat layout pembayaran harian. Menu Pembayaran Harian merupakan 

halaman untuk menampilkan laporan secara harian. Halaman ini dapat diakses oleh Kasir dan Pimpinan. 

User harus mengisi kolom Kategori dan Tanggal untuk mencari. Selain itu, terdapat fitu Cetak laporan 

yang disediakan oleh developer. 

 

IV. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa: 

1.  Pembuatan aplikasi ini didesain bersifat responsif menggunakan bootstrap sehingga tampilannya 
mengikuti ukuran layar yang memudahkan user. 

2. Penerapan sistem komputerisasi untuk menggantikan proses manual sangat menunjang 
terhadap terpenuhinya kebutuhan informasi yang relatif cepat, tepat dan up to date. 
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