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Abstrak: Pada era modern saat ini, perkembangan teknologi di dunia semakin signifikan
khususnya bidang teknologi informasi pengolahan data. Dengan majunya teknologi informasi
pengolahan data atau informasi dalam suatu institusi pendidikan, kini penelitian yang berjudul
“Rancang Bangun Aplikasi Sistem Pengiriman Barang Pada PT. Mandiri Jaya Medika
Fatmawati”, yang dirancang dengan Java Netbeans IDE, XAMPP, dan MYSQL sebagai
database nya. Perancangan program aplikasi pengiriman barang ini melalui beberapa tahapan
yaitu : tahap requirement, tahap analisis, tahap design, tahap implementation, dan tahap
deployment. Dalam proses pembuatan laporan penelitian dan pengumpulan data, penulis
menggunakan metode kualitatif yang berupa studi pustaka, observasi, dan wawancara yang
dilakukan di PT. Mandiri Jaya Medika yang berlokasi di Fatmawati. Untuk menganalisa
aplikasi ini, penulis menggunakan analisa berorientasi objek dengan Unified Modelling
Language (UML). Penulis berharap perancangan Aplikasi Pengiriman Barang ini dapat
membantu proses-proses kegiatan transaksi dalam perusahaan dan memudahkan karyawan
dalam pembuatan laporan-laporan data stock, data partner, data kendaraan, dan data barang.
Sehingga tidak perlu menggunakan media kertas lagi.

Kata kunci: Aplikasi Sistem, Pengiriman Barang, UML

Abstract: In today's modern era, technological developments in the world are increasingly
significant, especially in the field of data processing information technology. With the
advancement of information technology processing data or information in an educational
institution, now the research entitled “Design and Build of Goods Delivery System
Applications at PT. Mandiri Jaya Medika Fatmawati”, which was designed with Java
Netbeans IDE, XAMPP, and MYSQL as its database. The design of this goods delivery
application program goes through several stages, namely: the requirements stage, the
analysis stage, the design stage, the implementation stage, and the deployment stage. In the
process of making research reports and collecting data, the authors use qualitative methods in
the form of literature study, observation, and interviews conducted at PT. Mandiri Jaya
Medika which is located in Fatmawati. To analyze this application, the author uses object-
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oriented analysis with Unified Modeling Language (UML). The author hopes that the design
of this Goods Delivery Application can help the processes of transaction activities within the
company and make it easier for employees to make reports on stock data, partner data,
vehicle data, and goods data. So there is no need to use paper media anymore.

Keywords: System Application, Delivery of Goods, UML

I. PENDAHULUAN

Distribusi adalah kegiatan yang selalu menjadi bagian dalam menjalankan sebuah usaha. Distribusi
merupakan suatu proses pengiriman barang dari suatu depot ke konsumen. Dalam proses distribusi, salah satu
hal yang harus diperhatikan adalah kepuasan konsumen karena kepuasan konsumen akan berpengaruh terhadap
keberhasilan penjualan produk. Salah satu faktor kepuasan konsumen adalah barang sampai ke konsumen
dengan tepat waktu dan produk sesuai dengan yang diharapkan. Keberhasilan penjualan dapat dilihat dari
banyaknya penjualan atau kenaikan angka penjualan. Untuk mencapai keberhasilan penjualan dan kepuasan
konsumen, permasalahan distribusi ini menjadi sangat penting karena berhubungan dengan biaya transportasi
yang berpengaruh terhadap total biaya produksi. Permasalahan distribusi barang merupakan aspek yang harus
diperhatikan karena permasalahan tersebut memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap biaya dan tingkat
pelayanan kepada konsumen.

Ada beberapa kendala yang harus dihadapi dalam proses distribusi, seperti jumlah permintaan barang yang
bermacam-macam pada setiap konsumen, kapasitas kendaraan, batas waktu pengiriman, kecepatan rata-rata
yang dapat ditempuh pada jalur dan waktu tertentu, dan lokasi konsumen yang berbeda pula. Oleh karena itu
diperlukan suatu cara agar proses distribusi dapat berjalan dengan lancar dan tepat waktu. Teknologi informasi
merupakan bagian dari sistem informasi yang menyediakan informasi untuk mendukung operasi dan manajemen
dalam suatu instansi. Penggunaan sistem informasi pada perusahaan yang mempunyai divisi yang bergerak
dalam bidang distribusi, akan sangat membantu perusahaan dalam setiap transaksi penjualan, karena setiap
permintaan barang yang keluar akan tercatat dengan baik pada sistem database. Dengan sistem informasi proses
bisnis yang terjadi di perusahaan dapat berjalan secara efisien, efektif dan terorganisir dengan baik.
Mendistribusikan dan memasarkan produk secara merata merupakan bagian dalam meningkatkan suatu laba,
peningkatan suatu laba tentunya mempunyai kurun waktu yang cukup lama. Saluran distribusi yang baik akan
berpengaruh pada minat pelanggan, jika pelanggan merasa puas atas pelayanan dan persediaan barang yang
mereka butuhkan ada, maka akan menambah omset bagi perusahaan. Saluran distribusi pemasaran adalah suatu
hubungan antara produsen dengan konsumen akhir dalam melakukan distribusi baik barang maupun jasa.[1]

Distribusi barang merupakan suatu kegiatan yang sangat utama di dalam industri yang bergerak dibidang
penjualan. Dalam proses bisnis di perusahaan ini terdapat sistem distribusi barang melalui divisi distribusi.
Sistem yang berjalan saat ini awal mulanya agen sehingga ditindak lanjuti dengan membuat DO (Detail Order)
dan invoice yang diserahkan kepada Divisi Gudang. Setelah divisi gudang menerima invoice dan DO (Detail
Order) tersebut, divisi gudang segera membuat surat BKBJ (Barang Keluar Barang Jadi) sesuai dengan Detail
Order (DO) yang diterima. Kemudian surat BKBJ (Barang Keluar Barang Jadi) dan invoice diserahkan ke
Divisi Distribusi untuk ditindak lanjuti. Kemudian Divisi Distribusi membuat surat jalan secara manual untuk
mengirimkan barang dengan surat BKBJ sebagai acuan. Pembuatan surat jalan dengan mengetik manual inilah
yang dinilai kurang efektif dan tidak efisien, karena membutuhkan waktu yang cukup lama. Barang yang
didistribusikan perusahaan ini dapat mencapai ribuan unit dengan tujuan dalam perminggu nya. Penyimpanan
data pendistribusiannya pun masih menggunakan cara manual yaitu dengan entry data. Proses penkonfirmasian
barang terkirim juga terbilang lama karena harus menunggu surat jalan dari kurir kembali atau konfirmasi email
dari jasa paket.
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Il. METODE DAN MATERI
2.1 Metode Penelitian
Metode penelitian adalah cara yang digunakan oleh peneliti dalam mengumpulkan data penelitian,
Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara pengumpulan bahan-bahan keterangan daan data
yang berhubungan dengan penelitian dilakukan dengan.[2] :
a. Studi Kepustakaan
Pengumpulan data dan informasi dilakukan dengan mempelajari referensi buku-buku yang
berhubungan dengan masalah yang dibahas yang dapat diperoleh dari berbagai sumber-sumber
perpustakaan dalam pengumpulan data dan juga informasi, selain itu sumber-sumber lain dapat
penulis peroleh dari kutipan dari berbagai macam buku-buku, jurnal dan browsing melalui search
engineering di internet.
b. Studi Lapangan
1) Observasi
Mengumpulkan data dengan melakukan pengamatan langsung objek penelitian.Kegiatan yang
dilakukan adalah mengamati terhadap sistem yang sedang berjalan dalam proses bisnis jasa
pengiriman barang pada PT Mandiri Jaya Medika.
2) Mengumpulkan data dengan melakukan interview kepada Staff bagian pendistribusian barang,
pegawai gudang mengenai proses sistem yang berjalan saat ini terkait proses pengiriman
barang yang ada di PT. Mandiri Jaya Medika.

2.2 Pengembangan Sistem
Langkah-langkah pengembangan sistem yang digunakan penulis untuk mengembangkan Rancang
Bangun Aplikasi Sistem Pengiriman Barang Pada PT. Mandiri Jaya Medika Fatmawati yaitu
menggunakan metode pengembangan waterfall, proses-proses tersebut diantaranya yaitu

Gambar 1. Metode Waterfall menurut lan Sommerville (2011, p30)

a. Requirements analysis and definition

Langkah ini merupakan tahapan mengumpulkan kebutuhan secara lengkap kemudian dianalisis
dan didefinisikan kebutuhan yang harus dipenuhi untuk program yang akan dibangun.
Pengumpulan data tersebut dapat dilakukan dengan penelitian, wawancara atau studi literatur.
Sistem analisis akan menggali informasi sebanyak yang dibutuhkan untuk menciptakan sebuah
sistem yang akan dibuat. Tahapan ini menghasilkan suatu data yang berhubungan dengan
perancangan aplikasi pemesanan barang yang akan dibuat penulis sesuai dengan kebutuhan. Dari
analisis ini lah yang akan menjadi acuan untuk diterjemahkan ke dalam bahasa
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b. System and software design
Pada tahapan ini desain dikerjakan setelah kebutuhan selesai dikumpulkan secara lengkap.
Langkah ini merupakan penuangan pikiran dan perancangan sistem terhadap permasalahan yang
ada pada sistem. Dengan menggunakan perancangan struktur data, struktur perangkat lunak,
rincian prosedur dan karakteristik antar muka. Serta dirancang pula tampilan layar seperti Splash
screen dan menu keluaran dari aplikasi yang dirancang.

c. Implementasi and unit testing
Langkah ini desain program diterjemahkan ke dalam kode-kode dengan menggunakan bahasa
pemrograman yang telah ditentukan. Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu Android serta
menggunakan database MySQL sebagai penampung data-datanya. Setelah pengkodean selesai
maka akan dilakukan testing terhadap sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah
menemukan kesalahan-kesalahan terhadap unit sistem tersebut kemudian bisa diperbaiki.

d. Integration and system testing
Tahapan ini merupakan penyatuan unit-unit program yang telah dirancang. Program kemudian
diuji kemampuannya secara keseluruhan (system testing) maka sebelum digunakan harus
dilakukan testing terlebih dahulu untuk memastikan apakah fungsi sistem bekerja dengan baik.

e. Operation and maintenance
Mengoperasikan program di lingkungan dan melakukan pemeliharaan, seperti penyesuaian atau
perubahan karena adaptasi dengan situasi sebenarnya.

2.3 Tinjauan Pustaka
1. Perancangan
Perancangan merupakan penentuan proses dan data yang diperlukan oleh sistem baru. Manfaat
tahap perancangan sistem ini memberikan gambaran rancangan bangun yang lengkap sebagai
pedoman bagi programmer dalam mengembangkan aplikasi. Sesuai dengan komponen sistem yang
dikomputerisasikan, maka yang harus didesain dalam tahap ini mencakup hardware atau software,
database dan aplikasi. Perancangan adalah sebuah proses untuk mendefinisikan sesuatu yang akan
dikerjakan dengan menggunakan teknik yang bervariasi serta didalamnya melibatkan deskripsi
mengenai arsitektur serta detail komponen dan juga keterbatasan yang akan dialami dalam proses
pengerjaannya.[3]

Sedangkan Rancangan adalah merupakan tahap penerjemahan dan keperluan atau data yang
telah dianalisis kedalam bentuk yang mudah dimengerti oleh pemakai (user) , ada tiga atribut yang
penting dalam proses perancangan yaitu struktur data, arsitektur perangkat lunak dan prosedur
rinci. [4]

2. Sistem
Sistem adalah kumpulan atau rangkaian komponen-komponen yang saling berhubungan, bekerja
sama dan saling berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan dengan melalui tiga tahapan input
(masuk), proses dan output (keluar). Adapun menurut Sutarman dalam jurnalnya Sistem adalah
kumpulan elemen yang saling berinteraksi dalam suatu kesatuan untuk menjalankan suatu proses
pencapaian suatu tujuan utama.[5].
Sistem adalah kumpulan elemen yang saling berinteraksi dalam suatu kesatuan untuk menjalankan
suatu proses pencapaian suatu tujuan utama. Sehingga dari definisi-definisi tersebut dapat
disimpulkan bahwa sistem adalah sekumpulan elemen-elemen yang saling berinteraksi dan saling
melengkapi satu sama lain dalam tujuan yang sama untuk membentuk suatu
struktur yang terintegrasi.
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3. Aplikasi dan Database

Aplikasi adalah alat terapan yang difungsikan secara khusus dan terpadu sesuai kemampuan yang
dimilikinya. Aplikasi adalah software atau alat terapan yang dibuat untuk mengerjakan tugas-tugas
khusus. [6]

Basis data (database) adalah suatu susunan/kumpulan data operasional lengkap dari suatu
organisasi atau perusahaan yang diorganisir atau dikelola dan disimpan secara terintegrasi dengan
menggunakan metode tertentu menggunakan komputer sehingga mampu menyediakan informasi
yang optimal yang diperlukan pemakainya .

4. Pengolahan Data
Pengolahan data adalah masa atau waktu yang digunakan untuk mendeskripsikan perubahan
bentuk data menjadi formasi yang memiliki kegunaan. Pengolahan data adalah proses perhitungan
atau transformasi data input menjadi informasi yang mudah dimengerti ataupun sesuai dengan
yang diinginkan.[7]

5. Pengiriman Barang

Menurut PER-178/PJ/2006 mendefinisikan Jasa Pengiriman Barang (Jasa Freight Forwarding)
yaitu yang mengacu pada Keputusan Menteri Perhubungan No.KM/10 Tahun 1988 tentang Jasa
Pengurusan Transportasi. Berdasarkan SK Menhub tersebut, yang dimaksud dengan Jasa
Pengiriman Barang (Jasa Freight Forwarding) adalah : Usaha yang ditujukan untuk mewakili
kepentingan Pemilik Barang, untuk mengurus semua kegiatan yang diperlukan bagi terlaksananya
pengiriman dan penerimaan barang melalui transportasi darat, laut dan udara yang dapat mencakup
kegiatan penerimaan, penyimpanan, pengepakan, penandaan pengukuran, penimbangan,
pengurusan penyelesaian dokumen, penerbitan dokumen angkutan, klaim asuransi, atas
pengiriman barang serta penyelesaian tagihan dan biaya-biaya lainnya berkaitan dengan
pengiriman barang-barang tersebut sampai dengan diterimanya barang oleh yang berhak
menerimanya. [8]

UML (Unified Modeling Language)

adalah Metodologi kolaborasi antara metoda- metoda Booch, OMT (Object Modeling Technique), serta OOSE
(Object Oriented Software Enggineering) dan beberapa metoda lainnya, merupakan metodologi yang paling
sering digunakan saat ini untuk analisa dan perancangan sistem dengan metodologi berorientasi objek
mengadaptasi maraknya penggunaan bahasa “pemrograman berorientasi objek” (OOP).[9]

MySQL

adalah sebuah perangkat lunak untuk system manajemen database (Database ManagementSystem). MySQL
bersifat open source dan memliki kemampuan untuk menampung kapasitas yang sangat besar, dengan
kemampuan seperti itu MySQL menjadi database yang sangat populer dikalangan web programmer. SQL
sendiri merupakan kepanjangan dari (Structured Query Language). SQL merupakan bahasa tersetruktur yang
khusus digunakan untuk mengolah database. SQL pertama kali didefinisikan oleh American National Standard
Institute (ANSI) pada tahun 1986. MySQL dibuat dan dikembangkan oleh MYSQL AB yang berada di Swedia.
Kita dapat 9 menggunakan MySQL untuk menambahkan, mengubah dan menghapus data yang berada dalam
database. MySQL sendiri merupakan sistem manajemen database yang bersifat relational, artinya data-data yang
dikelola dalam database akan diletakkan pada beberapa tabel yang terpisah sehingga manipulasi data menjadi
jauh lebih cepat. [10]
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111. PEMBAHASAN DAN HASIL

3.1. UML (Unified Modeling Language)
Unified Modeling Language ( UML ) adalah tujuan umum, perkembangan, bahasa pemodelan di bidang

rekayasa perangkat lunak, yang dimaksudkan untuk menyediakan cara standar untuk memvisualisasikan desain
sistem.

a. Use Case Diagram

Surat Jalan | Use Case Diagram

¥elola = ———
) -
o= Master Barang ) / Kelola
U/ e —— i Master Cabang
U f -iff"—. <3 — ——— 2ol ) Kelola > \
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AR —— . e
Admih’\ N\ S~ e s —
N AR N o = Y — S Kelola \
\ : g, 2 { Kedola Master Kendaraan _/
\ AN 5 Master Partner A S ]
R———
\ Sl —~—— )
\ \ { Kelota N\ N —
N\ MastecStock /S = =
\ -3 vy, —~— SO 0
— — - +
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Gambar 2. Use Case Diagram Sistem
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b. Activity Diagram

Gambar 3. Activity Diagram Sistem

c. Sequence Diagram

Dl T

Vo Viomans
- veee L — Voratees Pha v Gta $on v Do
— = - B >

Gambar 4. Sequence Diagram Sistem
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d. Class Diagram

| i

1itt

Gambar 5. Class Diagram Sistem

3.2 Tampilan Layar (User Interface) Input

a. Tampilan layar Login

PT. Mandiri Jaya Medika

Gambar 6 Tampilan Layar Login

Saat Program dijalankan maka muncul tampilan form login yang bertujuan untuk menyortir siapa saja
yang hendak masuk (Login) dan sebagai akses keamanan pada aplikasi. Jika sudah mempunyai akses
masuk (Login) maka langsung saja mengisi kolom (Username) dan (Password) setelah itu klik tombol
(Masuk).
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b. Tampilan Layar Master Data Cabang

1D Cabang
Hama Cabang

Reglonal

Gambar 7 Tampilan Layar Master data cabang

Pada Form Master Data Cabang terdapat sejumlah tombol dan kolom yang dapat mengakses dan

mengolah data, berikut ini penjelasan nya:
Jika ingin menginput data Cabang maka harus mengisi kotak form (Cabang) pada bagian Kiri

layar, lalu isi sejumlah kolom seperti:
1. ID Cabang

2. Nama Cabang

3. Regional

c. Tampilan Layar Master Data Stock

Gambar 8 Tampilan Layar Master data Stock
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Pada Form Master Data Stock terdapat sejumlah tombol dan kolom yang dapat mengakses dan
mengolah data, berikut ini penjelasan nya:

Jika ingin menginput data Stock maka harus mengisi kotak form (Stock) pada bagian kiri layar, lalu isi
sejumlah kolom seperti: id stock, Tahun, bulan, barang, Cabang dan Jumlah Stock.

d. Tampilan Layar Master Partner

Mg liae b wos

Gambar 8 Tampilan Layar Master data Partner

Pada Form Master Data Partner terdapat sejumlah tombol dan kolom yang dapat mengakses dan
mengolah data, berikut ini penjelasan nya:

Jika ingin menginput data Partner maka harus mengisi kotak form (Partner) pada bagian kiri layar, lalu
isi sejumlah kolom seperti: ID Partner, Nama Partner, Cabang, Alamat, Penerima, Nomor Telepon

e. Tampilan Layar Proses Surat Jalan

Total Harga Semua Barang [P gy SRS

Gambar 9. Tampilan Layar Proses Surat Jalan

Pada Form Proses Surat Jalan terdapat sejumlah tombol dan kolom yang dapat mengakses dan
mengolah data, berikut ini penjelasan nya:

—G)
DOI: 10.52362/jisicom.v5i2.611

Ciptaan disebarluaskan di bawah Lisensi Creative Commons Atribusi 4.0 Internasional.

333


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisicom
mailto:jisicom@stmikjayakarta.ac.id
mailto:jisicom2017@gmail.com

e-ISSN : 2597-3673 (Online) , p-ISSN : 2579-5201 (Printed)
Vol.5, No.2, Desember 2021
Journal of Information System, Informatics and Computing
Website/URL: http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisicom
Email: jisicom@stmikjayakarta.ac.id , jisicom2017@gmail.com

Jika ingin menginput data Proses Surat Jalan maka harus mengisi kotak form (Proses Surat Jalan) pada
bagian atas layar, lalu isi sejumlah kolom seperti: ID Transaksi,tanggal Transaksi, tanggal Keluar,
Nomor Resi, Biaya Tak Terduga, Partner,Nama Penerima

3.3 Tampilan Layar (User Interface) Output
a. Tampilan laporan Surat Jalan
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Gambar 10. Tampilan Laporan Surat Jalan

b. Tampilan Laporan Stock
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Gambar 11. Tampilan Laporan Stock

¢. Tampilan Laporan Partner
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Gambar 12. Tampilan Laporan Partner

d.Tampilan Layar Laporan Karyawan
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Gambar 13. Tampilan Laporan Karyawan

Gunakan gambar dan tabel untuk menggambarkan suatu proses atau data secara rinci. Hindari mewakili
aspek yang sama dari data yang sama menggunakan gambar dan tabel, semuanya. Setiap ilustrasi harus
direferensikan setidaknya dalam satu paragraf. Tabel 1 menunjukkan contoh representasi tabel, sedangkan
Gambar 1 menunjukkan contoh representasi gambar. Berikan informasi yang diperlukan untuk memungkinkan
pembaca memahami ilustrasi. Sorotan dapat digunakan untuk menekankan informasi penting dan signifikan
yang terkandung dalam ilustrasi.

V. KESIMPULAN

Dari pembahasan yang sudah diuraikan maka penulis mencoba membuat kesimpulan sebagai berikut :

1. Penilaian pengiriman barang pada PT. Mandiri Jaya Medika Fatmawati belum menggunakan metode apapun sesuai
dengan standar yang berlaku umum. Hal ini dapat menyebabkan kesalahan dalam pencatatan dan perhitungan nilai
pengiriman barang.

2. Dengan sistem informasi pengiriman barang yang dibuat dapat menginformasikan tentang kebutuhan barang yang
dibutuhkan partner agar dapat terpenuhi dengan cepat.

3. Pemakaian data yang sudah terkomputerisasi mempermudah dalam proses penyimpanan dan pencarian data barang
jika diperlukan.
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