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In Indonesian

Abstrak : PT Jaringan Sarana Nusantara sebagai
perusahaan ISP pada sistem pembayaran adimistrasi masih
menggunakan proses manual sehingga menyebabkan
terjadinya permasalahan, seperti kesalahan pencatatan,
sulitnya memantau riwayat dan status pembayaran,
penelitian yang dilakukan bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem pembayran administrasi berbasisweb
yang mampu mengelola pembayran pelanggan secara
baik, terstuktur dan efisien. Metode yang digunakan dalam
pembangunan ini adalah Rapid Application Development
(RAD). Hasil dari penelitian ini adalah sistem yang
mampu mengotomatisasikan pencatatan pembayaran
seerta mempermudah pemantauan status pembayaran
pelanggan

Kata Kunci : Sistem Pembayaran, RAD, Pembayaran
Pelanggan

In English

Abstract: PT Jaringan Sarana Nusantara an internet
service provider, still uses a manual process to manage it’s
paymaent system leading to problen such as recording
errors and difficulties in tracking paymen history and status.
This study aims to design and devlop a hinh-ferforming,
stucture and efficient on line payment management system.
The deploment methode used in Rapid Application
Development (RAD). The result ini this system is the
aoutomatic recording and facilityss tracking of customer
payment
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I. PENDAHULUAN

PT. Jaringanku Sarana Nusantara merupakan perusahaan yang operasionalnya penyediaan layanan
internet. Sebagai perusahaan yang fokus pada penyediaan jaringan, PT. Jaringanku Sarana Nusantara
memiliki tanggung jawab untuk menyediakan sistem pembayaran administrasi yang terorganisir agar
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pelanggan dapat melakukan pembayaran dengan mudah dan tepat waktu. Saat ini, pembayaran administrasi
yang dilakukan oleh pelanggan masih dilakukan secara konvensional, yang menimbulkan kendala, seperti
keterlambatan pencatatan, kesalahan input, dan kurangnya transparansi dalam riwayat pembayaran. Pokus
masalah yang dihadapi oleh PT Jaringan Saranan Nusantara adalah belum tersedianya pencatatan periode
pembayaran administrasi, sehingga PT Jaringan Saranan Nusantara membutuhkan system informasi yang
dapat memberikan kemudahan dalam pemantauan sistem pembayaran yang lebih terintegrasi.

METODE DAN MATERI

METODE
1. Metode Pengumpulan Data
a. Observasi

Melakukan pengamatan secara langsung terhadap proses pembayaran administrasi di objek
penelitian guna memahami alur kerja, serta dapat menemukan masalah yang dihadapi pada sistem
yang sedang berjalan
b. Wawancara
Melakukan wawancara dan diskusi dengan pihak yang relevan pada objek penelitian, seperti di
departemen administrasi dan manajemen perusahaan guna memperoleh dokumen dan informasi
yang lebih jelas mengenaik kebutuhan sistem pembayaran yang akan dirancang
c. Studi Literatur
Mengumpulkan data dan informasi melalui buku, jurnal, artikel ilmiah, serta penelitian terdahulu
yang berkaitan dengan sistem informasi pembayaran administrasi dan metode pengembangan
perangkat lunak
2. Metode Pengembangan Sistem
Pada penelitian kali ini peneliti menggunakan metode pengembangan Rapid Aplication
Development, salah satu model SDLC yang memfokuskan pengembangan perangkat lunak secara
linier sequensial dengan pengembangan siklus yang sangat singkat. Pertimbangan penggunaan model
RAD ini di dasarkan pada siklus pengembangan yang tidak bayak memakan waktu dan sangat
fleksibel dengan melibatkan langsung pengguna sehingga tingkat kesalahan pada saat pengembangan
sistem akan dapat di minimalisir.
Tahapan RAD pada penelitian ini adalah:
1. Perencanaan Kebutuhan
Menetapkan tujuan sistem, merancang kebutuhan pengguna, serta ruang lingkup sistem yang akan
dikembangkan melalui kajian literatur, pengamatan, dan wawancara
2.  Workshop Desain
Menyusun desain sistem secara bertahap sesuai kebutuhan pengguna yang mencakup perancangan
bisnsi berbasis data dan antarmuka pengguna
3. Implemetasi
Mengaplikasikan desain ke dalam bentuk aplikasi sesuai dengan kebutuhan, serta melakukan
perbaikan apabila ada masukan dari pengguna.
MATERI
1. Sistem Informasi
John F. Nash, berpendapat bahwa “Sistem informasi adalah gabungan dari manusia, fasilitas atau
alat teknologi, media, prosedur, dan pengendalian yang bertujuan untuk mengatur jaringan komunikasi
yang penting, serta proses atau transaksi tertentu dan rutin. Sistem ini membantu manajemen dan
pengguna baik internal maupun eksternal, serta menyediakan landasan untuk pengambilan keputusan
yang akurat [1].” E.S.Pusparini berpendapat bahwa “Sistem informasi adalah salah satu teknologi yang
diperlukan untuk memudahkan pencarian informasi yang dibutuhkan serta mengelola data dengan lebih
efektif dan efisien [2].” Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa Sistem informasi adalah
kombinasi antara manusia, teknologi, media, dan prosedur yang berfungsi untuk mengelola komunikasi
serta pengolahan data, sehingga mempermudah pencarian informasi dan mendukung pengambilan
keputusan dengan cara yang efektif dan efisien.
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2. Sistem Pembayaran
“Sistem pembayaran merupakan suatu sistem yang berkaitan dengan pemindahan sejumlah nilai

uang dari satu pihak ke pihak lainnya, yang digunakan dalam melakukantransaksi, mulai dari
penggunaan alat pembayaran yang sederhana hingga yang kompleks, serta melibatkan berbagai lembaga
dan peraturan yang dikeluarkannya [3].”“Sistem pembayaran merupakan suatu sistem yang terdiri dari
berbagai metode untuk mentransfer dana dari penjual kepada pembeli guna memenuhi kewajiban yang
muncul dari aktivitas ekonomi [4].” Kesimpulan dari penjelasan tersebut adalah bahwa sistem
pembayaran berfungsi sebagai mekanisme yang sangat penting dalam memindahkan nilai uang antara
pihakpihak untuk menyelesaikan transaksi ekonomi, dengan melibatkan berbagai metode,lembaga, serta
peraturan yang mengatur proses transfer dana tersebut.
3. Website

Menurut Rohi Abdullah mendefinisikan bahwa “Website atau Web adalah sekumpulan halaman
yang terdiri dari beberapa laman yang menyajikan informasi dalambentuk digital, baik berupa teks,
gambar, video, audio, maupun animasi lainnya yang dapat diakses melalui jalur koneksi internet. Lebih
jelasnya, website adalah halamanhalaman yang menyajikan informasi yang ditampilkan oleh browser
seperti Mozilla,Firefox, Google Chrome, atau yang lainnya [5].” Menurut M. Aditya mendefinisikan
bahwa “Website merupakan suatu system informasi yang mendukung interaksi dengan pengguna
melalui antarmuka berbasis web.Interaksi pengguna dengan web terbagi ke dalam tiga tahap, yaitu
permintaan, pemrosesan, dan jawaban [6].
4. Database MySQL

Menurut Anhar berpendapat bahwa “PHP adalah skrip yang terintegrasi dengan HTML dan
dijalankan di server (server side HTML embedded scripting) [7].” Menurut Agus Bahtiar mengatakan
bahwa “PHP merupakan sebuah Bahasa pemrograman yang dirancang untuk dapat disisipkan dengan
mudah ke dalam halaman HTML [8].

I1l. PEMBAHASA DAN HASIL
1. Prosedur Pengolhan data administrasi pembayaran

Proses bisnis di PT. Jaringanku Sarana Nusantara dimulai ketika customer mengajukan permohonan
pemasangan layanan internet dengan datang langsung ke kantor atau melalui media sosial yang tersedia. Admin
kemudian melakukan pendataan calon customer dan membuat akun pelanggan baru dalam sistem. Setelah data
tersimpan, admin secara otomatis menerbitkan surat jalan sebagai bukti permohonan pemasangan dan mengirim
teknisi ke lokasi customer untuk melakukan instalasi. Teknisi melaksanakan pemasangan jaringan, dan
mendokumentasikan hasil instalasi melalui foto, dan mengunggahnya ke dalam sistem sebagai laporan kerja.
Setelah pemasangan selesai, customer mulai aktif sebagai pelanggan dan diwajibkan untuk melakukan
pembayaran biaya bulanan sesuai dengan paket layanan yang telah disepakati. Sistem selanjutnya mencatat
seluruh transaksi pembayaran, memantau status pembayaran setiap periode tanggal 15 hingga 25, serta
memberikan informasi secara real-time kepada admin untuk memastikan kelancaran proses administrasi dan
mengurangi potensi keterlambatan atau kesalahan pencatatan
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Gambar 3.1 Activity Diagram Sistem Pembayaran

Sumber Hasil Penelitian 2026
2. Analisa Kebutuhan

Analisis kebutuhan software dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem berdasarkan masalah
yang ada dalam proses pembayaran administrasi di PT. Jaringanku Sarana Nusantara. Hasil analisa
menunjukkan bahwa proses pembayaran administrasi masih dilakukan secara manual, yang menyebabkan
banyak terjadi kesalahan pencatatan, keterlambatan dalam rekapitulasi, serta kesulitan dalam memantau status
pembayaran pelanggan, terutama pada periode pembayaran antara tanggal 15 hingga 25.0leh karena itu,
diperlukan sistem pembayaran administrasi yang dapat melakukan pencatatan transaksi dengan lebih terinci
serta dapat mempermudah pemantauan status pembayaran, dan menyediakan informasi riwayat pembayaran
dengan transparan.Gambaran kebutuhan fungsional sistem pembayran yang dirancang dimodelkan dalam
bentuk Unified Modeling Languange yang terdiri dari Use Case Diagram dan Activity Diagram untuk Sistem
Pembayaran Administrasi pada PT Jaringan Sarana Nusantara

a. Use Case Diagram
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Gambar 3.2 Use Case Diagram Sistem Pembayaran
Sumber Hasil Penelitian 2026
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b. Activity Diagram
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Gambar 3.3 Activity Diagram Login

Sumber Hasil Penelitian 2026

Admin Sistem
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Gambar 3.4 Activity Diagram Tambah Data Pelanggan
Sumber Hasil Penelitian 2026
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Gambar 3.5 Activity Diagram Bayar Tagihan
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Sumber Hasil Penelitian 2026
3. Desain Pemodelan Sistem
a.  Squen Diagram
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Gambar 3.6. Diagram Sequence Login Pengguna

Sumber : Hasil Penelitian 2026
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Gambar 3.7. Diagram Sequence Admin membuat Tiket

Sumber : Hasil Penelitian 2026
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Gambar 3.8. Sequence Pelanggan Melakukan Pembayaran
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Sumber : Hasil Penelitian 2026
b. Diployen Diagram
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Gambar 3.9. Sequence Pelanggan Melakukan Pembayaran
Sumber : Hasil Penelitian 2026
c. Desain Entity Realation Diagram

Gambar 3.10. Pea)delan data sistem pembayran
Sumber : Hasil Penelitian 2026
d. Desain Logical Realtion Diagram
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Gambar 3.11 Desain LRD Sistem Pembayaran
Sumber : Hasil Penelitian 2026

e. Desain User Interface
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Gambar 3.12. Login Halaman Pelanggan

Sumber : Hasil Penelitian 2026
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Gambar 3.13. Halaman Dasboard Pembayaran
Sumber : Hasil Penelitian 2026
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Gambar 3.14. Halaman Data Pelanggan
Sumber : Hasil Penelitian 2026
4. Pengujian Sistem
Tabel 3.1 Pengujian Sistem Pembayran
No Skenario Tes Case Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan
1 Bukti pembayaran Bukti pembayran: Muncul pesan error file sesuai Valid
tidak di isi dengan (kosong wajib di upload ulang
foto lalu menekan
tombol bayar
2 Bukti pembayran di  Bukti Pembayaran:  Muncul pesan error Sesuai Valid
isi denganfile jpg test_jpeg bukti pembayaran yang
lalu menekan di upload bukan gambat
tombol bayar
3 Bukti Pembayaran Bukti Pembayaran Sistem berhasil Sesuai Valid
di isi dengan file test_jpeg menyimpan dan muncul
jpeg lalu menekan pesan data pembayran
tombol bayar berhasil di tambahkan

Sumber Hasil Penelitian 2026
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IV. ESIMPULAN

Secara keseluruhan, sistem pembayaran administrasi yang dikembangkan dengan metode Rapid Aplication
Deploment (RAD) telah memenuhi kebutuhan PT. Jaringanku Sarana Nusantara dalam meningkatkan kualitas
pengelolaan pembayaran administrasi pelanggan, meskipun masih memiliki keterbatasan dimana sistem yang
telah dibangun belum dapat terintegrasi dengan layanan pembayaran online pihak ketiga
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