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Abstrak

Tujuan penelitian adalah membantu dalam pengolahan data agar dapat memudahkan karyawan dalam melakukan
pekerjaannya untuk mengurangi kesalahan sehingga tidak terjadi duplikasi atau kehilangan data, memudahkan akses
pada data logistik yang dibutuhkan oleh petugas sehingga arus informasi dapat lebih cepat tersebar khususnya dalam
bidang integrasi logistik. Kesimpulan dengan dibuatnya perancangan aplikasi sistem informasi enterprise integrasi
logistik data pada PT. Pos Indonesia Jakarta Selatan semua kegiatan yang berhubungan dengan penginputan data
logistik, data logistik yang masuk, data logistik yang telah terkirim, pencarian data logistik dan beserta laporan dengan
cepat dan akurat nantinya akan diserahkan kepada manager untuk diteruskan kepada kepala kantor PT Pos Indonesia
Jakarta Selatan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Enterprise, Logistik

Abstract: The purpose of this research is to assist in data processing in order to facilitate employees in carrying
out their work to reduce errors so that duplication or data loss does not occur, facilitating access to logistics
data needed by officers so that information flow can be more quickly spread, especially in the field of logistics
integration. Conclusion with the design of enterprise information systems integration data logistics application
design at PT. Pos Indonesia South Jakarta all activities related to inputing logistical data, incoming logistical
data, logistics data that has been sent, logistics data search and along with reports quickly and accurately will
be submitted to the manager to be forwarded to the head of the office of PT Pos Indonesia South Jakarta.

Keyword : Information System, Enterprise, Logistic

l. PENDAHULUAN melakukan pengelolaan data logistik secara manual

yaitu dengan menulis data di dalam buku. Kini semua
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi mulai beralih menggunakan teknologi informasi
mengalami  percepatan yang tinggi membuat dengan tujuan mempermudah proses pengelolaan
perubahan yang cukup besar bagi kehidupan manusia.  informasi. PT. Pos Indonesia merupakan sebuah
Hal ini terbukti dengan banyaknya kegiatan manusia  perusahaan yang bergerak dalam jasa pengiriman.
yang pada awalnya dilakukan secara manual kini  Dalam kegiatan bisnisnya, PT. Pos Indonesia Jakarta
beralih ke sistem terkomputerisasi. Penerapan  Selatan masih melakukan pengelolaan data logistik
teknologi yang jelas terlihat dalam suatu perusahaan  secara manual, yaitu dengan menulis data di dalam
diantaranya dalam bidang informasi. Semakin besar  buku penerimaan lalu menyimpannya ke dalam
dan beragamnya data atau informasi yang terkumpul  spreatsheet. Proses tersebut dapat menyebabkan
dalam sebuah perusahaan, menuntut adanya perlakuan  kesalahan dalam manajemen data logistik karena data
yang baik pada manajemen informasi. Semakin besar  diolah secara tidak terintegrasi. Rentan terjadinya
dan beragamnya data atau informasi yang terkumpul  duplikat data atau kehilangan data yang seringkali
dalam sebuah perusahaan, menuntut adanya perlakuan  disebabkan oleh faktor human error. Kemudahan
yang baik pada sistem informasi. Saat ini pada mengakses data pun terkendala pada penyimpanan
perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengiriman  yang masih belum terpusat sehingga arus informasi
telah jarang kita menemukan perusahaan yang masih  menjadi lambat. Dalam proses pembuatan laporan,
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petugas masih banyak memiliki kendala. Petugas
membutuhkan waktu yang cukup lama dalam
menyajikan sebuah laporan. Ini menyebabkan laporan
yang dihasilkan kurang akurat dan tidak adanya
efisiensi waktu dalam pembuatan laporan tersebut.

Penelitian pada PT. Pos Indonesia Jakarta Selatan
dilakukan untuk mengumpulkan data-data yang
dibutuhkan untuk keperluan analisis dalam merancang
sebuah sistem informasi pengolahan data. Agar dapat
menampung semua  data logistik  secara
terkomputerisasi, sehingga data tersimpan secara baik
dan tidak membutuhkan ruang yang besar untuk
penampungan arsip dan mengurangi kesalahan dalam
proses pengelolaan data sehingga tidak terjadi
duplikasi atau kehilangan data. Sistem informasi

pengolahan data pada PT Pos Indonesia ini
menggunakan bahasa pemrograman Java. Dan
menggunakan database MySQL, Manfaat yang

didapatkan dalam penelitian ini adalah mempermudah
pengelolaan data logistik, pada suatu perusahaan
khsusunya pada PT Pos Indonesia Jakarta Selatan,
membantu  mempercepat  untuk  mendapatkan
informasi logistik yang diperlukan, menmbuat waktu
yang diperlukan menjadi lebih efisien.

Il. LITERATUR DAN METODE

Sebelum peneliti melakukan penelitian langsung pada
PT. Pos Indonesia Jakarta Selatan peneliti
mempelajari literatur dan metode penelitian terlebih
dahulu  untuk  menjadi acuan atau dasar
mengembangkan suatu hasil penelitian. Yaitu :

A. Sistem
Sistem adalah sekumpulan komponen atau

jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling
berkaitan dan saling bekerja sama membentuk suatu
jaringan kerja untuk mencapai sasaran atau tujuan
tertentu (Muhamad Muslidin dan Oktafianto, 2016).
Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa
sistem adalah sekelompok elemen-elemen yang
memiliki hubungan satu sama lain, membentuk suatu
jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling
berhubungan untuk tujuan tertentu.
B. Informasi

Informasi adalah data yang telah diorganisasi
dan telah memiliki kegunaan dan manfaat (Krismaji,
2015). Berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan
bahwa informasi adalah suatu hasil yang diperoleh

dari proses pengolahan data sehingga bermanfaat bagi
seseorang (pengguna informasi).

C. Java

Java adalah bahasa pemograman yang dapat
dijalankan di berbagai jenis komputer dan berbagai
jenis sistem operasi termasuk telepon genggam. Java
dikembangkan oleh Sun Microsystem dan dirilis tahun
1995. Java merupakan suatu teknologi perangkat
lunak yang digolongkan multi platform. Selain itu,
Java juga merupakan satu platform yang memiliki
virtual machine dan library yang diperlukan untuk
menulis dan menjalankan suatu program (Wahana,
2015).

D. Database

Database adalah sekumpulan data-data yang
tersimpan dalam suatu perusahaan (dalam arti luas)
atau pada sebuah komputer (dalam arti sempit)
(Azhar, 2017).

E. MySQL

MySQL merupakan database server yang
paling sering digunakan dalam pemograman. MySQL
digunakan untuk menyimpan data dalam database dan
memanipulasi data-data yang diperlukan (Buana,
2014).

Dan peneliti juga melakukan dari skripsi yang
berjudul <“Perancangan Dan Pembuatan Sistem
Informasi Pengarsipan Surat Masuk Dan Surat Keluar
Pada Jurusan Teknologi Informasi, Dengan Bahasa
Pemograman Php & Mysql” disusun oleh Aulya Sany
tahun 2016. Membuat sebuah perancangan dan
implementasi sistem pengarsipan surat pada Jurusan
Teknologi Informasi menggunakan bahasa
pemograman PHP (Php Hypertext Processing).
Sistem ini mempunyai input seperti data pegawai,
data surat masuk, data disposisi surat, data surat
keluar. Sistem ini juga digunakan untuk memproses
data-data surat masuk dan surat keluar pada bagian
administrasi. Sistem ini mempunyai output berupa
laporan surat masuk, laporan surat keluar (Sany,
2016).

Yang kedua penelitian dari jurnal yang
berjudul “Sistem Administrasi Pengelolaan Arsip
Surat Masuk Dan Surat Keluar Berbasis Web”
disusun oleh Fauzan Masykur tahun 2015. Membuat
sistem pengelolaan memanfaatkan bahasa
pemrograman PHP dan database MySgl untuk
memudahkan dalam proses pengarsipan sehingga
arsip yang masuk sudah beberapa tahun yang lalu
tidak rusak dan mudah dicari (Masykur, 2015).
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1. METODE (metode penelitian, metode

analisis, metode pengembangan)

A. Metode Penelitian

Metode penelitian merupakan alat yang dapat
digunakan untuk melaksanakan suatu penelitian, maka
dapat disimpulkan bahwa metode penelitian adalah
suatu teknik memperoleh data yang dapat digunakan
untuk faktor-faktor yang berhubungan pokok
permasalahan sehingga akan dapat suatu kebenaran
atas data yang diperoleh. Adapun langkah awal yang
dilakukan peneliti dalam melakukan penelitian adalah
mendeskripsikan masalah yaitu melakukan perumusan
terhadap masalah - masalah yang telah diidentifikasi,
menganalisis masalah merupakan langkah analisis
masalah untuk dapat memahami masalah yang telah
ditentukan  ruang lingkup atau  batasannya,
mempelajari literatur yaitu tindakan yang dilakukan
untuk mempelajari secara ilmiah dan teoritis terhadap
masalah-masalah yang telah dibatasi sebelumnya
yang bersumber dari buku, jurrnal, karya tulis ilmiah,
artikel, tesis dan berbagai sumber dari internet, lalu
mengamati kondisi dilapangan dilakukan untuk
mengamati secara langsung kondisi dalam analisa
sistem untukmembuat laporan. Selanjutnya proses
pengumpulan data dilakukan untuk mengumpulkan
semua data yang diperlukan dalam penelitian. Berikut
adalah teknik yang dilakukan dalam mengumpulkan
data dalam penelitian :

a. Studi Pustaka

Metode studi pustaka yang dilakukan di
perpustakaan Universitas Indraprasta PGRI untuk
menunjang metode wawancara dan observasi yang
telah dilakukan. Pengumpulan informasi yang
dibutuhkan dalam mencari referensi-referensi yang
berhubungan dengan penelitian yang dilakukan.

b. Studi Lapangan

Studi lapangan ini penulis lakukan untuk
melihat langsung terhadap penerapan  sistem
pengolahan data kantor pada PT. Pos Indonesia

Jakarta Selatan. Dalam studi lapangan ini

dipergunakan teknik pengumpulan data antara lain

dengan cara:

1. Wawancara, dalam teknik wawancara ini, penulis
mewawancarai salah satu staff manager bagian
penerimaan Kkorporat dari PT. Pos Indonesia
Jakarta Selatan, yaitu bapak Sulistiyatno selaku

staff manager bagian penerimaan
dengan mengajukan beberapa pertanyaan.

2. Dokumentasi, metode berupa gambar digunakan
untuk mendapatkan berbagai informasi dari
pengolahan data logistik PT. Pos Indonesia
Jakarta Selatan.

3. Observasi, Teknik observasi atau pengamatan
langsung yaitu teknik pengumpulan data dengan
langsung melihat kegiatan yang dilakukan oleh
karyawan dan dapat lebih mengenal lingkungan
fisik seperti tata letak ruangan, peralatan dan
sistem yang digunakan serta sangat membantu
untuk melihat proses kerja beserta kendala-
kendalanya.

korporat

B. Metode Analsis

Metode analisis yang digunakan adalah
Object Oriented Analisis (OOA). OOA melihat
masalah berdasarkan objek pengguna sistem, dengan
OOA dapat dibuat objek permodelan sistem yang
berjalan.

C. Metode Pengembangan Sistem

Metode yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu metode waterfall. Metode Waterfall merupakan
sebuah proses  dasar  seperti spesifikasi,
pengembangan, validasi, solusi dan
merepresentasikannya sebagai fase-fase proses yang
berbeda seperti spesifikasi persyaratan, perancangan
perangkat lunak, implementasi dan pengujian.

1. System engineering (Menentukan Teknik
Sistem) Yaitu tahap awal dari pembangunan
perangkat lunak, dengan menetapkan segala hal
yang diperlukan dalam pelaksanaan
pembangunan perangkat lunak dan menentukan
perancangan sistem pengolahan data.

2. System analisys (Analisis Sistem) Yaitu tahap
dimana rekayasa perangkat lunak menganalisa
hal-hal yang diperlukan dalam pelaksanaan
penelitian perancangan sistem pencarian satuan
kerja. langkah — langkah dalam menganalisis
sistem yaitu : merancang database, merancang
antarmuka, mengembangkan antarmuka.

3. Design (Desain) Yaitu tahap menerjemahkan dari
keperluan data yang telah dianalisa ke dalam
bentuk yang mudah dimengerti oleh pemakai
sistem pengolah data.

4. Coding (Menentukan Bahasa Pemrograman)
yaitu tahap menerjemahkan data pemecah yang
telah dirancang ke dalam bahasa pemrograman
komputer yang telah ditentukan, dimana hal ini
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pengguna menggunakan bahasan pemrograman
java

Testing (Pengujian  Sistem) vyaitu tahap
pengujian terhadap sistem, pada pengujian ini
penulis menggunakan pengujian black box.
Corrective Maintenance (Pengecekan Sistem),
yaitu mengoreksi kesalahan pada perangkat lunak
yang baru diketahui pada saat perangkat lunak
sedang digunakan.

(\VA HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan,
berikut proses sistem berjalan untuk sistem logistik
PT. Pos Indonesia Jakarta Selatan :

1. Paket dan surat masuk dari mitra dijemput oleh
petugas kantor pos atau sebagian ada yang
dikirimkan secara langsung oleh kurir mitra ke
Kantor PT. Pos Indonesia Jakarta Selatan.

Petugas penerimaan PT. Pos indonesia Jakarta
Selatan untuk melakukan pengecekan dan
pememeriksaan jumlah antara fisik dan data surat
yang tertulis pada surat pengantar.

Surat dan paket kemudian dikirim ke alamat yang
dituju yang ada di depan surat atau paket.

Data akan ditulis ke dalam buku penerimaan
untuk selanjutnya diberikan kepada petugas loket.
Petugas memasukkan data-data penerimaan surat
atau paket ke dalam spreadsheet. Petugas loket
menentukan tarif sesuai dengan harga masing-
masing mitra.

Surat dan paket yang sudah didata akan diberikan
ke bagian pengiriman untuk dikirim.

Surat dan paket yang alamatnya tidak jelas atau
kurang lengkap akan dikembalikan kepada mitra.
Membuat laporan yang akan diberikan kepada
bendahara dan kepala kantor.

Dari sistem yang berjalan untuk sistem logistik
PT. Pos Indonesia Jakarta Selatan, peneliti dapat
menganalisa permasalahan yang ada pada PT. Pos
Indonesia Jakarta Selatan adalah kegiatan pendataan
data logistik masih dilakukan secara manual dapat
menyebab terjadinya duplikat data atau kehilangan
data yang seringkali disebabkan oleh faktor human
error. Sistem pendataan membutuhkan ruang arsip
untuk menampung semua data yang disimpan secara
manual dalam pembukuan. Sistem penyimpanan yang
belum terpusat menyebabkan proses pencarian pada
data-data dalam pembuatan laporan menyebabkan
bentuk laporan yang dihasilkan kurang akurat dan
tidak efisiensi. Penyimpanan masih mengandalkan

software spreadsheet. Sulit melakukan pemeriksaan
terhadap transaksi karena terpisahnya data logistik
yang masuk dan pricing karena proses dilakukan

secara terpisah sehingga rentan menyebabkan
terjadinya  kesalahan dalam proses pendataan
transaksi.

Maka peneliti memberikan alternatif penyelesaian
masalah, dengan merancang sebuah system aplikasi
berbasis Java yang dapat membantu dalam
pengolahan data agar dapat memudahkan karyawan
melakukan pekerjaannya dan dapat mengurangi
kesalahan pengelolaan data sehingga tidak terjadi
duplikasi atau kehilangan data. Memberikan
kemudahan akses pada data-data logistik yang
dibutuhkan oleh petugas, sehingga arus informasi
dapat lebih cepat tersebar kepada seluruh petugas.
Memudahkan pemeriksaan terhadap transaksi data.
Memudahkan pembuatan laporan karyawan PT. Pos
Indonesia Jakarta Selatan dengan efeketif dan
efisiensi.

Berikut ini adalah gambaran sistem yang
diusulkan pada pengolahan data PT. Pos Indonesia
Jakarta Selatan secara keseluruhan dalam bentuk
diagram konteks

Sistem Informasi
SE .

data

) 3

g Bagian Pengiiman
Logistik Data

Admin

Gambar 1. Diagram konteks sistem pengolahan data
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() Menu Utema o x

g Master Data “ Teansaksi [£ 2" Laporan

Gambar 2. Entity Relationship Diagram Gambar 4.Tampilan Layar Menu Utama
Selanjutnya peneliti membuat aplikasi java netbeans Pada tampilan ini terdapat menu utama untuk user
edisi 8.2 berbasis desktop dengan basis data MySQL. yang digunakan untuk masuk ke menu selanjutnya
Berikut ini adalah tampilan dari aplikasi pengolahan yaitu input data, kelola transaksi dan pembuatan
data PT. Pos Indonesia Jakarta Selatan : laporan.

[ Login — [m] X EDalaPenerimaAn. , i i ; g i

Input Data Penerimaan

Kode i [ 1 [ Qcai | TelPenerimaan [ @]
Kode Mitra | Berat 1
e Nama Mitra 1 Jasa Kurir [Reguter  [+]
POS INDONESIA Alamat [ Jumlah [
Username [— Jenis Barang ﬂ
Password ] Kode Peneri..| Kode Mita |TglPenerima.|  Berat | Jasapengiri.| Jumlah |  Paket

PNOOT |MT003 |12 Agustus 2../5. |Express 10 |Dokumen

s

Gambar 3.Tampilan Layar login

A . . Gambar 5. Tampilan Layar Input Data Penerimaan
Menu login digunakan sebagai kata kunci sebelum P yarnp

pengguna menggunakan program. Apabila pengguna  paqa tampilan ini terdapat kolom untuk input data

dapat memasukkan username dan password dengan  henerimaan, yaitu untuk meng-input data penerimaan
tepat, maka akan tampil menu utama logistik yang masuk

e
[Z] pata Transaksi

Input Data Transaksi

Kode Penerimaan [ &c | Berat [
Kode Mitra [ J L& | Jasa Kurir
Nama Mitra [ ] o —

Alamat

«[La

E] Harga
] ii ]

Kode Penerimaan Harga Bayar
PN001 MT003 500000

|
| |

Simpan & rau @ Hapus - 2 :’) Batal

Kode Mitra
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Gambar 6. Tampilan Layar Input Data Transaksi

Pada tampilan ini terdapat kolom untuk input data
transaksi dari mitra PT. Pos Indonesia Jakarta Selatan
yang akan dikirim ke alamat tujuan.

PT. POS Indonesia Jakarta Selatan
J1. RS Fatmamwati No.10 Jakarta Selatan 12000
02175000221 / 021- 7503009

POS INDONISIA

Laporun Data Penerimaan

) I e B o L
W | b

[TwF
| L L el R L

] pata Penginiman
Input Data Pengiriman
No. Pengiriman | [ & cari | Nama Penerima [
Kode Penerimaan | [ @ can | Jasa Kiriman [Reguter I~
Kode Mitra | [ & car | Tl Pengiriman [ =1}
MAmANI A J Status Pengiriman  |Terkirim |~/
— I -
Wilayah [sakarta Timur |~ Nomerbaiist | | [ Scw]
Alamat . .
‘ Nama Kurir [ |
A i sl
[Kods Pan.[Kode Pen.| Wilayah | Alamat [Nama Pe.| Jssa |ToiPenl] Staws | NoPotsi
‘PODKH IPNOO1 |Jakarta Ti...|JI. Raya B.. |Benl Hida... [Express. 13 Agust... [Terkiim _ |B 3510 U.
(Do | [2w] [ @] D |

Gambar 8. Tampilan Layar Input Data Pengiriman

Pada tampilan ini adalah untuk meng-input data
transaksi yang sudah dikirim oleh PT. Pos Indonesia
Jakarta Selatan untuk mengetahui status pengiriman.

Gambar 10. Tampilan Layar Laporan Data Penerimaan

Pada tampilan ini untuk mengetahui laporan data
penerimaan sebagai laporan ke kepala bagian

PrannNy PT. POS Indonesia Jakarta Selatan
— Lo JLRS Fatmawati No.10 Jakarta Selatan 12008
AL 02175000222 1 021- 7503009
o3 iMDoNESA

Laporan Data Tramaks

K Pencriomase] Wode Swes

I Vi Pencrimasn | Jeus Fakes | Beras | Juminh | Jusa Fengiriman | Tt biargs |
L L |

Nama siiwrs
Rl | 16 A 019 | Doken L L L |

Saharts, Jumar 01 Vici 2928
Manager Abmtansi

Ulrian Davi

—
] pata Retur =]
Input Data Retur

Kode Pengiriman | [ & cari No Polisi ]

Nama Penerima Nama Kurir

Alamat JasaKurir  |Reguler [+]

Visw [t o RS —

TglPengiriman [ | Keterangau

Kode Pengiriman__| Tgl Retur [ Keterangan
PO001 |13 Agustus 2019 |Pindah Alamat
= (O] [om]

Gambar 11. Tampilan Layar Laporan Data Transaksi

Pada tampilan ini untuk mengetahui hasil laporan
transaksi yang akan diberikan kepada kepala bagian.

Gambar 9. Tampilan Layar Input Data Retur

Pada tampilan ini untuk input pengembalian data yang
kurang jelas untuk diserahkan kembali pada mitra.

T, POS Indonesia Jakarta Selatan
ALRS Fatmawati No.10 Jukarts Selatan 12000

02175000222 / 021 TS03009
............

Laporan Data Pengciman

|kmr|‘mglm-n‘wrl‘rnlnnnll‘ Kama Fengirim ‘Ju\u \'-m‘ Terar thhl T Kale | Rama Fenerima | Adamat ‘

L L [ | Dt | T KO W0 | Fapes | We T | T

Jukarta, Jumat 01 Miel 2038

Manager Operasi

Dede Suprisms

Gambar 12. Tampilan Layar Laporan Data Pengiriman
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Pada tampilan ini merupakan hasil laporan data
pengirman yang akan diberikan kepada kepala bagian.

Gambar 13. Tampilan Layar Laporan Data Pengembalian

Pada tampilan ini merupakan hasil laporan data
pengembalian yang akan dicetak dan diberikan
kepada kepala bagian dan juga untuk diserahkan
kepada mitra.

V. KESIMPULAN
A. Simpulan

Program aplikasi sistem informasi enterprise
integrasi  logistik data ini menggunakan Java

Netbeans IDE 8.0 sehingga dapat digunakan secara
interaktif. Dengan dibuatnya perancangan aplikasi
sistem informasi enterprise integrasi logistik data
pada PT. Pos Indonesia Jakarta Selatan semua
kegiatan yang berhubungan dengan penginputan data
logistik, data logistik yang masuk, data logistik yang
telah terkirim, pencarian data logistik dan beserta
laporan dengan cepat dan akurat, yang nantinya akan
diserahkan kepada manager untuk diteruskan kepada
kepala kantor PT. Pos Indonesia Jakarta Selatan.

Diharapkan dengan adanya aplikasi ini akan
mempermudah egiatan aktivasi pekerjaan yang
memerlukan kecepatan dan ketetapan informasi.

Dengan adanya sistem ini sebagai alat bantu, penulis
mempunyai kesimpulan dengan menggunakan sistem
ini berdasarkan perumusan masalah sebagai berikut :

1. Perancangan aplikasi sistem informasi enterprise
integrasi logistik data pada PT. Pos Indonesia
Jakarta Selatan lebih efektif, cepat, terkonsep dan
up to date dalam mengolah data.

2. Uji coba terhadap perancangan aplikasi sistem

informasi enterprise integrasi logistik data padA

PT. Pos Indonesia Jakarta Selatan ini masih
dalam proses pelatihan.

B. Saran

Sebelum aplikasi sistem informasi enterprise
integrasi logistik data pada PT. Pos Indonesia Jakarta
Selatan dilaksanakan, sebaiknya seluruh pihak pada
PT Pos Indonesia Jakarta Selatan yang terkait dalam
sistem haruslah didukung oleh sistem yang disiplin
dan peraturan yang baik sesuai ketetapan bersama
agar dapat berjalan dengan semestinya. harus
diberikan penjelasan dengan baik terlebih dahulu
mengenai proses Kkerja aplikasi sistem pengolahan
data yang akan diterapkan sehingga tidak terjadi
kekeliruan pada sat menggunakan aplikasi. Serta perlu
dilakukan pelatihan penggunaan aplikasi sistem
pengolah data ini agar pengguna dapat mengetahui
dan memahami cara kerja aplikasi sistem.
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