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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan platform web Pemilihan 

Villa merupakan bergerak dibidang pemilihan Villa yang menyediakan tempat 

istirahat dan berlibur. Segala aktivitas di Villa mulai dari pengelolahan ketersediaan 

villa, pemasaran villa, lokasi villa, hingga transaksi sewa secara manual atau lewat 

aplikasi tersebut. SPK (Sistem Pendukung Keputusan) merupakan sistem informasi 

interaktif yang menyediakan informasi, pemilihan, dan pemanipulasian data untuk 

membantu pengambilan keputusan. Untuk memecahkan masalah yang kompleks dan 

tidak terstruktur ke dalam kelompok-kelompok dengan mengatur kelompok tersebut 

ke dalam hierarki, penulisan membangun sistem pemilihan villa berbasis web dengan 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP) pengumpulan data yang digunakan 

adalah wawancara dan observasi. Penelitian ini bertujuan membantu dan 

memudahkan bagi para customer atau penyewa dalam mencari dan memilih 

menentukan yang sesuai dengan fasilitas, harga, lokasi, dan tipe.  

 

Kata kunci: Pemilihan Villa, Sistem Pendukung Keputusan, Metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP). 

 

Abstract: This study aims to develop a Villa Selection web platform which is engaged 

in the selection of Villas that provide a place to rest and vacation. All activities in the 

Villa starting from managing the availability of villas, marketing villas, villa 

locations, to rental transactions manually or through the application. DSS (Decision 

Support System) is an interactive information system that provides information, 

selection, and data manipulation to assist decision making. To solve complex and 

unstructured problems into groups by organizing the groups into a hierarchy, the 

author builds a web-based villa selection system with the Analytical Hierarchy 

Process (AHP) method, data collection used is interviews and observations. This 

study aims to help and facilitate customers or tenants in finding and choosing to 

determine the appropriate facilities, price, location, and type. 

 

Keywords: Villa Selection, Decision Support System, Analytical Hierarchy Process 

(AHP) Method. 
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I. PENDAHULUAN 

 

Di era digital ini, teknologi memegang peranan penting dalam pengambilan keputusan. Salah satu alat 

tersebut adalah Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System atau DSS). Alat ini membantu orang 

membuat pilihan berdasarkan kriteria yang ditetapkan. Dalam bidang pariwisata, wisatawan sering kali 

dihadapkan pada tugas memilih tempat menginap—seperti vila. Pilihan ini menuntut pertimbangan yang cermat 

tentang harga, fasilitas, lokasi, dan lain-lain. Oleh karena itu, diperlukan sistem untuk menyederhanakan proses 

pemilihan vila, dengan mempertimbangkan semua faktor ini. Seiring dengan perubahan masyarakat, kebutuhan 

mereka untuk berlibur pun ikut berubah. Memilih vila kini menjadi hal yang penting. Bukan hanya soal 

kenyamanan. Anda harus mempertimbangkan lokasi, fitur, harga, dan pendapat orang lain tentang vila tersebut. 

Sistem pendukung keputusan dapat membantu. Anda dapat menggunakan Proses Hirarki Analitis untuk 

memperjelas pilihan.  

Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah pendekatan pengambilan keputusan terstruktur yang 

mengevaluasi berbagai kriteria dan alternatif. Metodologi ini membantu pengguna dalam memilih vila yang 

sesuai dengan kebutuhan dan preferensi spesifik mereka. Selain itu, metode ini dapat menghasilkan rekomendasi 

vila berdasarkan kriteria yang ditetapkan [1]. Analytic Hierarchy Process (AHP) adalah kerangka metodologi 

yang digunakan untuk mengatasi tantangan pengambilan keputusan yang dicirikan oleh berbagai kriteria yang 

saling bergantung. Pendekatan ini memungkinkan para pengambil keputusan untuk secara sistematis 

membandingkan berbagai kriteria, menetapkan bobot relatif untuk masing-masing kriteria, dan akhirnya 

memperoleh keputusan optimal berdasarkan prioritas yang ditetapkan. Integrasi aplikasi berbasis web 

memfasilitasi akses pengguna ke metodologi ini, sehingga meningkatkan kemudahan dan efisiensi proses 

pengambilan keputusan. 

Penggabungan metodologi Analytic Hierarchy Process (AHP) ke dalam aplikasi berbasis web 

memberikan beberapa keuntungan penting, khususnya dalam hal peningkatan kecepatan dan ketepatan proses 

pengambilan keputusan. Pemanfaatan aplikasi berbasis web memfasilitasi akses ke Proses Hirarki Analitik 

(AHP) bagi pengguna dari berbagai latar belakang, sehingga mendorong partisipasi yang lebih besar dalam 

proses pengambilan Keputusan [1], [2]. AHP menyederhanakan proses evaluasi kriteria dan alternatif, sehingga 

pengguna dapat membuat keputusan lebih cepat dibandingkan dengan metode tradisional yang sering kali lebih 

kompleks dan memakan waktu. Penerapan Analytic Hierarchy Process (AHP) dalam platform berbasis web 

meningkatkan efisiensi dan transparansi proses pengambilan keputusan sekaligus menawarkan kepada pengguna 

kerangka kerja yang kuat untuk pengambilan keputusan yang tepat. Dengan memanfaatkan kemajuan teknologi 

informasi, sistem ini mampu beradaptasi dengan fluktuasi dinamika pasar dan kebutuhan pengguna yang terus 

berkembang, sehingga memposisikan dirinya sebagai solusi yang relevan dalam lanskap digital kontemporer 

[3].  

Metode AHP bekerja dengan cara melakukan perbandingan berpasangan antara kriteria yang ada, 

kemudian menghitung bobot relatif dari masing-masing kriteria untuk mendapatkan prioritas yang lebih jelas. 

Setiap alternatif (dalam hal ini, setiap villa) juga dibandingkan dengan kriteria-kriteria tersebut untuk 

menentukan mana yang lebih unggul. Setelah semua perhitungan selesai, hasilnya akan menunjukkan pilihan 

villa yang paling sesuai dengan preferensi pengguna. Penelitian ini berupaya merancang dan menerapkan Sistem 

Pendukung Keputusan berbasis web yang memanfaatkan Proses Hirarki Analitik (AHP) untuk membantu 

pengguna dalam memilih vila berdasarkan beberapa kriteria. Hasil yang diharapkan dari sistem ini adalah untuk 

meningkatkan proses pemilihan vila dengan membuatnya lebih mudah diakses, transparan, dan efisien, sehingga 

memudahkan wisatawan dalam membuat keputusan yang tepat sesuai dengan kebutuhan dan preferensi masing-

masing. 
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II. METODE DAN MATERI 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Desain dan Pengembangan Sistem untuk merancang dan 

mengimplementasikan Sistem Pendukung Keputusan (DSS) berbasis web dengan menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP). Secara umum, penelitian ini dilakukan dengan tahapan sebagai berikut: 

1. Penelitian deskriptif dan aplikatif yang Anda sebutkan berfokus pada penerapan Analytical Hierarchy 

Process (AHP) dalam sistem pendukung keputusan berbasis web untuk pemilihan villa. 

2. Metode AHP 

AHP adalah metode yang digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan multi-kriteria. Menyusun 

komponen-komponen rumit secara sistematis ke dalam kerangka hierarki. Melakukan perbandingan 

berpasangan untuk menilai signifikansi relatif setiap kriteria. Menetapkan prioritas yang berbeda untuk 

memfasilitasi proses pengambilan Keputusan [4].  

Data yang diperlukan dalam penelitian ini terdiri dari dua jenis: 

1. Data Primer: Data primer diperoleh melalui observasi langsung, wawancara, dan penyebaran kuesioner 

kepada calon pengguna sistem, yang terdiri dari wisatawan yang berencana menginap di villa. Data ini 

mencakup informasi mengenai preferensi pengguna terhadap kriteria villa seperti harga, lokasi, 

fasilitas, serta penilaian terhadap alternatif villa yang tersedia. 

2. Data Sekunder: Data sekunder dikumpulkan melalui studi literatur, yaitu dengan menelaah buku, 

artikel, jurnal, dan sumber referensi lainnya yang relevan dengan topik sistem pendukung keputusan, 

metode AHP, serta pengembangan aplikasi berbasis web. 

 

Desain Sistem dan Pengembangan Aplikasi 

Sistem yang dirancang adalah Sistem Pendukung Keputusan berbasis web yang menggunakan 

metodologi Analytical Hierarchy Process (AHP). Berikut adalah langkah-langkah yang diambil dalam desain 

dan pengembangan aplikasi: 

1. Identifikasi Kriteria 

Menentukan kriteria yang digunakan untuk memilih villa, seperti harga, fasilitas, lokasi, dan rating.  

2. Perancangan Sistem 

Membuat desain sistem yang akan digunakan dalam aplikasi berbasis web, termasuk struktur data, 

antarmuka pengguna (UI), dan fungsionalitas sistem.  

3. Pengembangan Sistem 

Mengembangkan sistem menggunakan bahasa pemrograman yang sesuai, seperti PHP, JavaScript, dan 

MySQL, untuk mendukung aplikasi berbasis web yang dapat dijalankan di berbagai perangkat.  

4. Implementasi AHP 

Mengimplementasikan algoritma AHP untuk melakukan perbandingan berpasangan antara kriteria dan 

alternatif. Proses ini akan menghasilkan bobot kriteria dan skor akhir untuk setiap alternatif villa. 

 

Proses AHP dalam Sistem 

1. Pembobotan Kriteria: Menggunakan AHP untuk memberikan bobot pada setiap kriteria berdasarkan tingkat 

kepentingannya. Misalnya, jika harga lebih penting daripada fasilitas atau lokasi, maka harga akan 

mendapatkan bobot yang lebih besar. 

2. Perbandingan Berpasangan: Menggunakan perbandingan berpasangan untuk menentukan prioritas relatif 

antara kriteria dan antara alternatif villa. Pengguna akan membandingkan masing-masing kriteria dan 

alternatif secara berpasangan untuk memberikan nilai pada perbandingan tersebut. 
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3. Penghitungan Skor: Berdasarkan perbandingan berpasangan, sistem akan menghitung nilai skor untuk setiap 

alternatif villa, yang akan menentukan villa mana yang paling sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 

Proses penyelesaian masalah yang dilakukan selama pengembangan dan penerapan Sistem Pendukung 

Keputusan (DSS) berbasis web dengan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk pemilihan villa. 

Fokus analisis ini adalah pada masalah yang dihadapi dalam proses desain, implementasi, dan pengujian sistem, 

serta solusi yang diterapkan untuk mengatasi masalah tersebut. Implementasi metode yang digunakan dalam 

penyelesaian masalah ini yaitu Analytical Hierarki Process (AHP). AHP merupakan metode sering digunakan 

dalam proses pengambilan keputusan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.  Struktur Hirarki 

Sumber : Dokumen Pribadi (2024) 

 

 

Berikut ini adalah menjelaskan secara rinci cara kerja algoritma beserta data – data yang digunakan dalam 

penelitian sesuai topik yang diambil. Dapat dimulai dengan pre-processing data, dilanjutkan dengan pengolahan 

data sesuai dengan cara kerja algoritma tersebut. Bagian ini juga dilengkapi dengan diagram kerja algoritma. 
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Gambar 2. Kerangka Kerja Algoritma 

Sumber : Dokumen Pribadi (2024) 

 

III. PEMBAHASAN DAN HASIL 

 

Dalam Analytical Hierarchy Process (AHP), perhitungan sistematis digunakan untuk mengidentifikasi 

rekomendasi vila yang optimal melalui penerapan metodologi AHP. Sebelum memulai perhitungan, penting 

untuk menetapkan kerangka hierarki yang menggambarkan sistem perhitungan untuk pembobotan kriteria dan 

alternatif. Struktur hierarki sistem pendukung keputusan yang dirancang untuk pemilihan vila yang 

menggunakan metode AHP diilustrasikan dalam gambar di bawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.  Struktur Hirarki SPK Menggunakan AHP 

Sumber : Dokumen Pribadi (2024) 
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 Aksesbilitas Fasilitas Harga  Kebersihan & 

Keamanan 

Bobot 

Prioritas 

Aksesbilitas 0.69 0.79 0.53 0.41 0.6 

Fasilitas 0.14 0.16 0.38 0.32 0.25 

Harga 0.096 0.03 0.02 0.05 0.04 

Kebersihan & 

Keamanan 

0.075 0.02 0.02 0.05 0.04 

Total  1 1 1 1 1 

 

Adapun penilaian atau subkriteria untuk masing-masing kriteria tersebut adalah: 

a. Aksesibilitas: Jarak menuju villa, aksesibilitas terhadap transportasi, kondisi jalan mulus menuju 

villa. 

b. Fasilitas: Ketersediaan fasilitas dasar seperti ruang tamu dan tempat tidur. Fasilitas tambahan 

seperti kolam renang, Wi-Fi. Kondisi fasilitas dalam kondisi baik dan layanan kamar. 

c. Harga: Biaya sewa per malam/minggu, diskon atau promosi, biaya tambahan seperti biaya listrik. 

d. Kebersihan dan keamanan: Kebersihan di dalam villa, kebersihan sekitar villa, keamanan seperti 

CCTV dan pengelolaan sampah. 

 

Memberikan skala prioritas terhadap kriteria skala prioritas terhadap kriteria merupakan aturan 

kepentingan yang ada dalam AHP. Perbandingan intensitas kepentingan antar kriteria dimaksudkan untuk 

mendapatkan bobot dari masing – masing kriteria. 

 

Tabel 1. Matriks Perbandingan Kriteria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2. Matriks Penjumblahan masing – masing kolom Kriteria 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Melakukan tahap normalisasi, pada tahap normalisasi adalah pembagiam setiap elemen matriks dengan 

total kolom. 
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 Kebersihan 

di dalam 

villa 

Keamanan 

CCTV 
Pengelohan 

sampah   

Prioritas  Prioritas 

subkriteria 

Kebersihan di dalam villa 0.69 0.69 0.63 0.67 1 

Keamanan CCTV 0.20 0.23 0.27 0.23 0.34 

Pengelohan sampah   0.10 0.07 0.09 0.09 0.13 

Tabel 3. Matriks Tahap Normalisasi 

 

 
 

Tabel 4. Hasil Pembobotan Kriteria dan Prioritas SubKriteria 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemodelan Perangkat Lunak 

 

Unifield Modeling Language (UML) 

Dalam pengembangan Diagram Use Case, berbagai aktor diidentifikasi sebagai komponen integral dari 

sistem. Aktor-aktor ini, yang terlibat dengan atau memanfaatkan sistem, selanjutnya akan memengaruhi 

pengambilan keputusan dalam pemilihan vila di Puncak Bogor. Selama proses ini, para aktor ini memegang 

beberapa peran penting dalam pemrosesan dan input data. 
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Gambar 4. Use Case Diagram 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Aktivity Diagram Register 

 

 Activity diagram ini menggambarkan langkah-langkah prosedural yang dilakukan oleh administrator 

selama proses pendaftaran. Awalnya, administrator memilih opsi menu pendaftaran, yang meminta sistem untuk 

menampilkan tab menu pendaftaran. Selanjutnya, administrator memasukkan nama pengguna dan kata sandi 

yang diperlukan sebelum mengklik tombol pendaftaran. 
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Gambar 6. Sequence Diagram Register Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Class Diagram 

Tampilan Layar Register 
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Gambar 8. Tampilan Layar Register 

 

Tampilan register ini untuk membuat akun jika belum mempunyai akun agar dapat masuk ke dalam 

aplikasi dengan mengisi email, username, password. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Tampilan Layar Login 

 

Tampilan login ini untuk dapat masuk ke dalam aplikasi dan menjalankan aplikasi dengan mengisi 

username dan password yang sudah dibuat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10.  Tampilan Layar Halaman Kriteria 
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      Pada halaman ini, admin dapat menambahkan data kriteria atau tanaman. Setelah menekan tombol 

"Tambah", data tanaman yang baru akan ditampilkan di tabel di bawahnya, menandakan bahwa data tersebut 

telah berhasil ditambahkan dan disimpan ke dalam database. Admin juga dapat melihat, mengedit, atau 

menghapus data yang telah tersimpan melalui tabel ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10. Tampilan Layar Halaman Alternatif 

 

 

Pada halaman ini, admin dapat melihat peringkat dari nilai alternatif pada 4 kriteria yaitu aksebilitas, 

fasilitas, harga, kebersihan & keamanan yang telah diproses sebelumnya. Peringkat ini disusun berdasarkan 

kriteria yang telah ditentukan. Data peringkat ditampilkan dalam tabel – tabel tersebut, memberikan gambaran 

jelas tentang posisi masing-masing alternatif. Admin juga memiliki opsi untuk menyaring, mengurutkan, atau 

mengekspor data peringkat ini untuk analisis lebih lanjut atau pelaporan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. Tampilan Halaman Ranking 
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. 

IV. KESIMPULAN 

Perangkat lunak sistem pendukung keputusan dalam pemilihan villa dengan metode AHP dibangun dan 

dibuat dengan menggunakan databas pemprograman MySQL dan PHP sebagai database. Penelitian ini berhasil 

membuat aplikasi sistem pendukung keputusan dalam pemilihan villa dengan metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP). Metode AHP dapat melakukan perankingan alternatif dari hasil perhitungan bobot nilai AHP 

sehingga dapa dengan cepat menentukan siapa yang layak dinobatkan sebagai villa terbaik. Aplikasi ini 

bertujuan untuk menghasilkan keputusan yang optimal, tepat serta pemilihan villa yang lebih objektif dan akurat 

karena dari segi penelitian dilakukan dengan berdasarkan 4 core values penilaian yang telah ditentukan oleh 

penulis, diantaranya : Aksebilitas, Fasilitas, Harga, Kebersihan & Keamanan. 
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