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Abstrak: Perlunya Sistem Informasi dan Komunikasi (SI&K) Lor International Hotels
(LIH) yang bertugas dalam pengolahan untuk perencanaan, pengembangan, pengoperasian
dan pemeliharaan sarana yang ada pada Lor International Hotels (LIH) semakin
mempermudah pekerjaan bagi para karyawan. Karena saat ini SI&K membutuhkan sistem
informasi untuk mengelola permintaan Fasilitas, yang dikelola masih secara manual
sehingga alasan banyaknya permintaan dan pengeluaran Fasilitas tidak terarsip dengan rapi,
banyak terjadi ketidakcukupan dan kelebihan stok. Oleh karena itu, peramalan dengan
menggunakan metode rata-rata bergerak tunggal dapat digunakan untuk membuat permintaan
bahan Fasilitas).

Kata Kunci : Perancangan, Rata-rata bergerak tunggal, Matrial Fasilitas Hotel

Abstract: The need for an Information and Communication System (SI&K) Lor International
Hotels (LIH) which is in charge of processing for planning, development, operation and
maintenance of existing facilities at Lor International Hotels (LIH) makes the work easier for
employees. Because currently SI&K requires an information system to manage requests for
Facilities, which are still managed manually so that the reason for the large number of requests
and expenses for Facilities is not properly archived, there are many shortages and excess
stocks. Therefore, forecasts using the single moving average method can be used to generate
demand for Facility materials).

Keywords: Design, Single Moving Average , Amenities

I. PENDAHULUAN

Sistem Informasi dan Komputer (SI&K) sebagai sekumpulan sub-sistem yang saling berhubungan,
berkumpul bersama-sama dan membentuk suatu kesatuan, saling berinteraksi dan bekerjasama antara bagian
yang satu dengan yang lainnya dengan cara-cara tertentu untuk melakukan fungsi pengolahan data, menerima
masukan (input) berupa data, kemudian mengolahnya (Processing).

Perkembangan teknologi yang begitu pesat dewasa ini telah membawa manusia ke dalam suatu paradigma,
yaitu kebutuhan untuk mendapatkan informasi dengan cepat dan akurat. Era komputerisasi informasi yang
semakin maju saat ini mendukung terpenuhinya kebutuhan tersebut. (Fernandez dkk., 2020) Tidak tertinggal
juga di dalam meningkatkan mutu dan kinerja Lor International Hotels (LIH) informasi merupakan salah satu
elemen penting, termasuk juga dalam proses pengelolaan matrial fasilitas hotel dimana diperlukan suatu sistem
yang handal dalam mengolah segala informasi secara cepat, tepat dan akurat sehingga membantu pihak
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manajemen dalam pengambilan, dan menghasilkan keluaran (output) yang berupa informasi sebagai dasar
dalam hal pengambilan keputusan yang berguna dan mempunyai nilai nyata yang dapat dirasakan akibatnya
baik pada saat itu maupun dimasa yang akan datang, dengan memanfaatkan berbagai sumberdaya yang ada dan
tersedia bagi fungsi tersebut guna mencapai tujuan perusahaan (Business goals).

1. METODE DAN MATERI
2.1. Materi

Lor International Hotels (LIH) Wilayah Bali-Jawa-Sumatera (WB)

Wilayah Barat (WB) memiliki unit pemasaran yang tersebar di beberapa bagian Indonesia khusus
Indonesia area barat, bagian wilayah kerja meliputi Wilayah Bali, Jawa Timur, Jawa Tengah, DIY, Jawa Barat,
Jabodetabek, Banten dan Sumatra. Bagian Sistem Informasi Lor International Hotels - Wilayah Barat,
merupakan fungsi yang bertugas dalam pengolahan sistem informasi dan tele komunikasi dengan melakukan
perencanaan, pengembangan, pengoprasian dan pemeliharaan sarana dan fasilitas peralatan sistem informasi dan
telekomunikasi dalam rangka menunjang kelancaran kegiatan operasional Lor International Hotels -Wilayah
Barat (WB).

Pengertian Sistem

Pengertian sistem menurut Meriam-Webster adalah interaksi secara teratur atau kelompok item yang
saling bergantung membentuk satu kesatuan yang utuh. Sistem juga didefinisikan Meriam-Webster sebagai
seperangkat ajaran, gagasan, atau asas yang terorganisasi biasanya dimaksudkan untuk menjelaskan pengaturan

atau cara kerja dari keseluruhan yang sistematis.

Teknik Peramalan.

Teknik peramalan diperlukan untuk menetapkan kapan suatu peristiwa akan terjadi atau timbul
sehingga tindakan yang tepat dapat dilakukan.. Kebutuhan akan peramalan meningkat sejalan dengan usaha
manajemen untuk mengurangi ketergantungan pada hal-hal yang belum pasti .

2.1.1  Teknik Peramalan Kuantitatif

Teknik peramalan kuantitatif digunakan jika data historis tersedia cukup memadai dan jika data
tersebut dianggap cukup representatif untuk meramalkan masa depan. Teknik peramalan kuantitatif terdapat dua
(2) jenis teknik yaitu :

a. Teknik Statistik, menitik beratkan pada perubahan pola, dan faktor gangguan yang disebabkan
oleh pengaruh acak.
b. Teknik deterministik, mencakup identifikasi dan penentuan hubungan antara variabel yang

akan diprakirakan dengan variabel-variabel lain yang mempengaruhinya.
2.1.2  Single Moving Average
Rata-rata bergerak tunggal (Single Moving Average) adalah suatu metode peramalan yang dilakukan
dengan mengambil sekelompok nilai pengamatan, mencari nilai rata-rata tersebut sebagai ramalan untuk periode
yang akan datang. (Hay’s dkk., 2017).

2.2. Metode
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Metode pengumpulan data dalam hal ini penulis menggunakan metode Kuantitatif dengan dataset
statistik.
Penggunaan dataset statistik ini merupakan penggunaan data yang sudah tersedia dalam hotel Hal ini dilakukan
agar penelitian dapat bekerja lebih cepat dan efisien untuk penelitian karena yang dibutuhkan hanya mengakses
dataset.
a) Wawancara
Metode ini dilakukan dalam proses pengumpulan data yang menggunakan informan yang menjawab
pertanyaan kepada staff Lor in Beach Resort Belitung, dalam riset kuantitatif tipe wawancara yang digunakan
dalam bentuk yang sangat terstruktur.
b). Observasi
Metode ini dijalankan langsung disaat pelaksanakaan operasioanal dalam pekerjaan sehari hari penulis, dengan

menggunakan indera sehingga dalam penelitian penglihatan dan pendengaran dijadikan data.

11l. PEMBAHASAN DAN HASIL
3.1. Analisis dan Perancangan

Diagram Konteks

Dalam tahap ini akan dilakukan perancangan Diagram Konteks Sistem dari Sistem Informasi
Pengelolaan Permintaan material fasilitas hotel. Rancangan sistem dibuat dengan menggunakan tools Power
Designer. Rancangan sistem yang dimaksud adalah sebagai berikut:
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Gambar 1 Diagram Konteks Sistem Informasi Pelayanan Permintaan Material Fasilitas Hotel.

Diagram Level 1 Pengelolaan Material Fasilitas Hotel
Data Flow Diagram (DFD) level 1 merupakan turunan dari DFD Level 0 pengelolaan material fasilitas
hotel. Adapun DFD level 1 dapat dijelaskan pada gambar dibawah ini:
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Gambar 2 Level 1 Sistem Informasi Pengolaan Material Fasilitas Hotel.

3.2. Implementasi.

Dari sistem peramalan ini akan digunakan oleh Sistem Informasi dan Komonikasi untuk melakukan

peramalan jumlah kebutuhan Amenities (Matrial Fasilitas Hotel) pada periode tertentu secara otomatis.

Proses Sistem Secara Global
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Gambar 3 Proses Sistem Secara Global
Proses Sistem Secara Global seperti terlihat pada gambar 1 menjelaskan bahwa rekap data permintaan
amenities (Matrial Fasilitas Hotel) akan diproses untuk menghasilkan peramalan dengan menggunakan metode

single moving average. Proses peramalan yang digunakan menghasilkan nilai-nilai peramalan dengan n=1, n=2
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dan n=3 (dimana n adalah jumlah batas dalam moving average) yang kemudian akan dilakukan perhitungan
nilai kesalahan peramalan dengan metode MSE (Mean Square Error).
Dari ketiga nilai n yang digunakan, maka dipilih nilai peramalan yang memiliki nilai kesalahan terendah.
Berdasarkan hasil peramalan sistem ini, bagian Sistem Informasi dan Komonikasi dapat mengetahui
kebutuhan Amenities (Matrial Fasilitas Hotel) sehingga dapat memudahkan dalam mengelola permintaan
Amenities (Matrial Fasilitas Hotel) ataupun dalam melakukan pembelian kepada pemasok. Sehingga dalam hal
mengelola permintaan amenities (Matrial Fasilitas Hotel), Sistem Informasi dan Komonikasi dapat mengambil
keputusan yang tepat untuk menyetujui atau menolak permintaan yang telah diajukan.

Transaksi Permintaan

s Parmintaan
- —_

P . Bt $bge e P

Gambar 4 Form Permintaan
Proses transaksi permintaan Amenities (Matrial Fasilitas Hotel) ditunjukkan pada Gambar 4 yang
berfungsi untuk melakukan pengecekan terhadap tiap bagian yang melakukan permintaan dan juga melakukan
proses penyimpanan transaksi permintaan Amenities (Matrial Fasilitas Hotel). Dalam form ini terdapat
informasi yang dapat diketahui secara cepat mengenai history bagian dan history peminta dari permintaan
Amenities (Matrial Fasilitas Hotel). Informasi ini dapat digunakan oleh Ast. Adm dan jasa TI untuk melakukan
pengecekan untuk melakukan pengambilan keputusan yang tepat dalam menangani permintaan Amenities

(Matrial Fasilitas Hotel) Form ini juga dapat mencetak bon atau formulir permintaan dari transaksi permintaan.

Transaksi Penerimaan

- )1 PanarimAann

Gambar 5 Form Penerimaan
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Dalam proses penerimaan pada form Penerimaan yang ditunjukkan pada Gambar 5 dibutuhkan No. PO
dan No. SJB sebagai data yang harus diinputkan untuk melakukan penyimpanan transaksi penerimaan. Form
aplikasi ini berfungsi untuk mencatat dan menambah stok terhadap Amenities (Matrial Fasilitas Hotel) apabila
telah dilakukan penyimpanan dari penerimaan barang. Terdapat informasi lengkap mengenai seluruh produk
pada tab Informasi Produk, informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui informasi stok yang tersedia dari

produk-produk Amenities (Matrial Fasilitas Hotel).

Peramalan

| @ ' Matarial Reqtisision |

Gambar 6 Form Material Requisition (Peramalan)

Proses ini berfungsi untuk melakukan peramalan jumlah produk yang dibutuhkan pada periode
berikutnya. Program akan menghitung secara otomatis nilai peramalan dan MSE untuk semua jenis produk
Amenities (Matrial Fasilitas Hotel) (Matrial Fasilitas Hotel) . Pada form ini, dapat diketahui nilai peramalan
dan MSE dengan n=1, n=2 dan n=3 serta detil peramalan per produk untuk tiap produk yang dipilih dapat
ditampilkan. Tombol kesimpulan berfungsi untuk menyimpulkan jumlah periode n yang paling baik yaitu

dengan mencari nilai MSE yang paling kecil.
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Gambar 7 Form Material Requisition Peramalan

Pada Gambar 7. merupakan form Material Requisition Peramalan, dengan daftar pembelian didapat dari
perhitungan jumlah peramalan terbaik. Program juga otomatis melakukan perhitungan total dari daftar
pembelian produk. User juga dapat melakukan ubah jumlah maupun hapus produk pada daftar MR. Grand total
juga akan secara otomatis terupdate setiap ada perubahan jumlah pembelian. No MR diisi secara manual oleh
pihak manajemen.

Permintaan Material supplies per Produk.

Laporan yang tampak pada Gambar 8 bertujuan untuk menampilkan laporan dari jumlah permintaan material
supplies selama periode tertentu sesuai dengan periode yang diinputkan. Sehingga distribusi material supplies
dapat diketahui secara lengkap dan global melalui laporan ini. Laporan ini berisi informasi yang lengkap dari
seluruh bagian/instalasi yang melakukan permintaan Matrial Fasilitas Hotel.
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Gambar 8 Form Laporan Penerimaan Material supplies

Validasi Sistem

Analisa hasil uji coba validasi sistem dilakukan untuk mengetahui dan menganalisa apakah proses-proses utama
dalam sistem dengan masukan keseluruhan data yang ada telah berjalan sebagaimana mestinya. Dari seluruh
data produk yang diuji, terlihat bahwa tiap produk mempunyai panjang periode peramalan terbaik yang berbeda-
beda. Dari hasil uji coba, jumlah periode terbaik dari peramalan yang digunakan dengan n=1 berjumlah 7, n=2
berjumlah 12, n=3 berjumlah 22, sehingga periode terbaik yang digunakan sebagai panjang peramalan adalah
dengan periode 3 (tiga) bulanan. Periode 3 (tiga) bulanan memiliki nilai MSE=0 sebanyak 16 dari 41, yang
artinya mempunyai nilai ramalan yang tepat sesuai dengan data aktual permintaan Amenities (Matrial Fasilitas

Hotel)
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Nama Barang Al | Famal | Poramaian

Flash Disk 130 328 198
Sabun IS 3 3
Kimono 3 13 10
Shampo 5 6 1
Caton Bud 2 3 1
Sikat Gigi 10 17 7
Pasta Gigi A 13 7
Sisir 15 17 2
Jarum + Benang 32 73 a1
T::i;?)gon Reffil Epson LQ 10 a 6
Tinta Printer Epson CX - 1 3 2
4500 T. 0461

Bath Soap 5 liter 1 6 5
Gula Pasir 1 6 5
Gula Jagung 6 5
Gula Merah 21 14 -7
Kopi 20 12 -8
Cramer 3 11 8
Sendok -Steak 6 7 1
Sandal 6 9 3
Note Pad 97 61 -36
Sedotan 62 53 -9
Pena 12 11 -1
Tutup Gelas 86 67 -19
Toner HP Laser Jet 3005 6 5 -1
Pensil 133 127 -6

Tabel 3.1 Validasi Sistem

Uji coba lainnya dilakukan dengan melakukan perbandingan antara hasil dari sistem peramalan dengan
data permintaan actual. Dalam hal ini data aktual merupakan data permintaan Amenities (Matrial Fasilitas
Hotel) pada tahun 2018, sedangkan sistem peramalan akan menghasilkan nilai peramalan terhadap kebutuhan
pemakaian Amenities (Matrial Fasilitas Hotel) pada kuartal pertama tahun 2018 yang diambil langsung pada
bagian Sistem Informasi dan Komonikasi PT. Lor International Hotels (LIH). Dengan demikian kesalahan
peramalan dapat diketahui untuk menentukan kelayakan dari system yang dibuat. Hasil uji coba ditunjukkan
pada Tabel seperti tampak di bawah ini.

Dari keseluruhan data yang diuji, dapat diketahui bahwa jumlah Amenities (Matrial Fasilitas Hotel) yang
diuji berjumlah 25 item. Kolom pada data ramal merupakan hasil peramalan system yang dibuat dengan Metode
Forcasting Single Moving Average sedangkan untuk kolom kesalahan peramalan merupakan selisih antara data
ramal dengan data aktual. Nilai positif untuk nilai kesalahan peramalan menunjukkan bahwa nilai peramalan
lebih besar daripada data aktual dan nilai negatif menunjukkan sebaliknya. Pada tabel diatas dapat disimpulkan
bahwa terdapat 4 item yang memiliki kesalahan atau perbedaan melebihi 10 satuan terhadap data aktual.
Perbedaan yang signifikan tersebut setelah dilakukan analisa terjadi dikarenakan jumlah permintaan terhadap 4
item tersebut ditolak karena tidak adanya stok barang. Terdapat 21 (dua puluh satu) item yang memiliki
perbedaan relatif kecil yang menyatakan bahwa sistem peramalan yang dibuat telah mendekati data real (21 dari
25 item yang memiliki perbedaan jumlah yang relatif kecil yang mana mendekati kenyataan) sehingga sistem
dapat dianggap valid.

IV. KESIMPULAN

Berdasarkan kesimpulan yang dapat diambil dari keseluruhan penelitian ini :
Dari hasil pembahasan dan pengujian menggunakan MAPE, dan User Acceptance Test yang telah dilakukan,

maka dapat diambil beberapa kesimpulan dari penelitian diantaranya sebagai berikut:
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1.

3.

Aplikasi yang dibuat mampu memberikan informasi peramalan yang valid dan mendekati data aktual
atau kenyataan, dan termasuk ke dalam kategori peramalan yang baik berdasarkan kriteria penilaian
MAPE.

Berdasarkan hasil uji coba dapat diketahui bahwa Metode Forecasting Single Moving Average
Berbasis Web dapat diterapkan dalam aplikasi untuk membantu mengambil keputusan dalam
pengelolaan pengadaan Matrial Fasilitas Hotel. Dari hasil uji coba aplikasi peramalan diperoleh hasil
panjang periode ramalan yang terbaik adalah periode tiga (3) bulanan.

Sistem sudah dapat memberikan kemudahan terhadap operasional di Lor in Hotels dalam hal
melakukan pemesanan barang dari setiap unit hotel yang ada begitu juga memudahkan bagian
pengadaan barang dan Departement Finace corporate dalam mengelola permintaan
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