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Abstrak: Tujuan penelitian ini untuk membantu proses pendataan pada Tour Agent Bintang Trip menjadi
terkomputerisasi dan membuat aplikasi dalam pencetakan data laporan, serta membuat sistem penyimpanan
data. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Research and Development (R&D).
Metode penelitian ini digunakan untuk menghasilkan produk tertentu dan menguji keefektifan produk
tersebut. Produk yang dihasilkan berupa sistem informasi perusahaan berbasis java netbeans yang
diharapkan mampu menunjang proses kegiatan pada perusahaan.

Kata kunci: Tour Agent, Wisata, Java, Database, Netbeans

Abstract: The purpose of this study is to help the data collection process on the Bintang Trip Tour Agent
become computerized and create applications for printing report data, as well as creating a data storage
system. The research method used in this research is Research and Development (R&D). This research
method is used to produce certain products and test the effectiveness of these products. The resulting
product is a Java Netbeans-based corporate information system which is expected to be able to support the
company's activities.

Keywords: Tour Agent, Tour, Java, Database, Netbeans
I. PENDAHULUAN

Teknologi informasi saat ini berkembang sangat pesat, sehingga dapat mempermudah manusia
dalam menyelesaikan berbagai pekerjaan dengan cepat dan tepat waktu. Banyak instansi yang berusaha
beralih kesistem komputerisasi dari pada sistem transaksi manual. Semakin pesatnya perkembangan
teknologi informasi dan ilmu pengetahuan yang saat ini berpengaruh terhadap kemajuan dunia bisnis, baik
yang secara instansi pemerintah, lembaga-lembaga individual atau swasta. Tour Agent Bintang Trip
merupakan salah satu usaha yang bergerak dibidang jasa pelayanan pelanggan yang ingin berlibur atau
berwisata disuatu tempat tanpa harus memikirkan bagaimana perjalanan, penginapan dan kendaraan. Oleh
karena itu semuanya sudah disiapkan oleh tim Tour Agent Bintang Trip. Adapun kelebihan dari Tour
Agent Bintang Trip ialah telah menyediakan tour leader (komando perjalanan wisata) yang sudah
berpengalaman dibidangnya, sehingga dapat dipastikan pelanggan akan merasa nyaman dan puas atas
pelayanannya. Dengan banyaknya data yang harus di input serta sering terjadinya berkas yang hilang atau
rusak, membuat sistem perusahaan menjadi tidak efisien dan efektif.

Proses yang panjang dalam sistem informasi perusahaan tersebut akan lebih mudah dijalankan jika
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terbentuk dalam sebuah aplikasi, untuk itu penulis mencoba membahas ruang lingkup yang kecil dari sistem
yang menunjang sistem informasi perusahaan agar terorganisasi dengan baik. Berdasarkan latar belakang
tersebut dapat di identifikasikan masalah sebagai berikut: 1) Bagaimana perancangan sistem penginputan
data menjadi terkomputerisasi?; 2) Bagaimana pembuatan aplikasi sistem informasi yang dapat membantu
di Bintang Trip?; 3) Bagaimana pembutan sistem penyimpanan data agar tidak terjadi kehilanag atau
kerusakan pada data yang ada di Bintang Trip?

Il. METODE DAN MATERI

2.1. Perancangan
perancangan adalah suatu proses untuk membuat dan mendesain sistem baru yang bertujuan untuk
menyelesaikan masalah-masalah didalam sebuah perusahaan [1].

2.2. Perancangan Sistem
perancangan sistem adalah sebuah proses yang menentukan bagaimana suatu sistem akan
menyelesaikanapa yang mesti diselesaikan [2].

2.3. Sistem Informasi
Sistem informasi adalah sejumlah komponen yang terdiri dari manusia,komputer,teknologi
informasi dan prosedur kerjaada dari satu kesatuan ada yang diproses data menjadi informasi
dimaksudkan untuk mencapai suatu tujuan [3].

2.4. Sistem
Sistem adalah kumpulan dari unsur elemen yang paling berkaitan berinteraksi dan saling
memengaruhi dalam melakukan kegiatan bersama untuk mencapai suatu tujuan tertentu [4].

2.5. Informasi
Informasi merupakan data yang telah diproses menjadi bentuk yang memiliki arti bagi penerima
dan dapat berupa fakta, suatu nilai yang bermanfaat [5].

2.6. Agen tur
Agen tur merupakan salah satu pemicu wisatawan berpergian ke luar atau dalam negeri [6].

2.7. Java
Bahasa Pemrograman Java Merupakan Salah satu dari sekian banyak bahasa pemograman yang
dapat dijalankan di berbagai sistem operasi termasuk telepon genggam [7].

2.8. Netbeans
Netbeans Merupakan Sebuah aplikasi Integrated Development Envi-ronment (IDE) yang
MenggunakanBahasa Pemograman Java dari Sun Microsystems yang berjalan diatas swing [8].

2.9. Metode Pengumpulan Data

a. Observasi (Pengamatan Langsung)
Peneliti mengamati proses sistem informasi yang ada di Bintang Trip penginputan data yang berjalan
hanya menggunakan aplikasi Microsoft Excel untuk pencatatan dan pembuatan data laporan.

b. Studi Kepustakaan
Pada tahap ini melakukan pencarian dan pengumpulan literatur-literatur yang berhubungan dengan
masalah dalam perancangan sistem informasi tour agent di Bintang Trip. Literatur yang dipergunakan
sebagai referensi penelitian ini adalah berupa buku, jurnal yang berkaitan tentang sistem informasi
perusahaan.
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c. Studi Lapangan

Peneliti melakukan wawancara interview (wawancara) dengan admin serta manager. Jenis data yang
diambil dari wawancara tersebut adalah bagaimana proses bisnis berjalan.

I1l. PEMBAHASAN DAN HASIL
3.1. UML (Unified Modeling Language)

Bahasa permodelan khusus untuk sistem atau perangkat lunak dengan paradigma “berorientasi
objek” [9].

a. Diagram Kontek Sistem Yang Diusulkan
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Gambar 1. Diagram Konteks Sistem yang Diusulkan
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b. Diagram ERD (Entity Relationship Diagram)

Gambar 2. Diagram ERD (Entity Relationship Diagram)

Selanjutnya peneliti membuat aplikasi dengan menggunakan pemograman bahasa java Netbeans
berbasis dekstop dan database MySQL. Berikut ini adalah tampilan dari aplikasi Perancangan Sistem
Informasi Tour Agent di Bintang Trip:

Tampilan Layar

-

oma Boing Pactage Parinr Teabmeonial Logout

BINTANG TRIP

Gambar 3. Halaman utama
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Tampilan menu utama ini terdapat beberapa menu bar yang akan menampilkan form-form

transaksi diantaranya adalah data utama, master data dan laporan.
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Gambar 4. Tampilan Layar Form Pemesanan

Tampilan form data pemesanan ini, user dapat melakukan penambahan data pemesanan,
mengubah, dan menghapus data Pemesanan. Masukkan kode booking untuk melakukan pengecekan data-
data yang sudah tersimpan. Lakukan pengisian apabila akan dilakukan penambahan data dan tekan tombol
simpan untuk menyimpan data, untuk memperbarui data tombol ubah, dan untuk menghapus data klik
tombol hapus. Pilih tombol keluar apabila ingin menutup form data pemesanan dan kembali ke tampilan

menu utama.
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Gambar 5. Tampilan Layar Form Daftar Paket Wisata

Tampilan form data paket wisata ini, user dapat melakukan penambahan data paket
wisata, mengubah, dan menghapus data paket wisata. Masukkan kode paket wisata untuk
melakukan pengecekan data yang sudah tersimpan. Lakukan pengisian apabia akan dilakukan
penambahan data dan tekan tombol simpan untuk menyimpan data, untuk memperbarui data
tombol ubah, dan untuk menghapus data klik tombol hapus. Pilih tombol keluar apabila ingin
menutup form data paket wisata dan kembali ke tampilan menu utama.
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Gambar 6. Tampilan Layar Form Data Tour Leader
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Tampilan form data tour leader ini, user dapat melakukan penambahan data tour leader,
mengubah, dan menghapus data tour leader. Masukkan kode leader untuk melakukan pengecekan data yang
sudah tersimpan. Lakukan pengisian apabila akan dilakukan penambahan data dan tekan tombol simpan
untuk menyimpan data, untuk memperbarui data tombol ubah, dan untuk menghapus data klik tombol
hapus. Pilih tombol keluar apabila ingin menutup form data tour leader dan kembali ke tampilan menu

utama.

BINTANG TRIP

DATA PEMESANAN

Gambar 7. Tampilan Layar Data Laporan Pemesanan

Tampilan laporan data pemesanan ini berisi data yang ada pada tabel pemesanan. Laporan ini

muncul ketika user mengklik tombol cetak data pemesanan pada tampilan menu pemesanan.
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BINTANG TRIP
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Gambar 8. Tampilan Layar Data Laporan Paket wisata

Tampilan laporan data paket wisata ini berisi data yang ada pada tabel paket wisata.
Laporan ini muncul ketika user mengklik tombol cetak data paket wisata pada tampilan menu

paket wisata.
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Gambar 9. Tampilan Layar Data Laporan Tour Leader
Tampilan laporan data tour leader ini berisi data-data yang ada pada tabel tour leader. Laporan ini muncul

ketika user mengklik tombol cetak data tour leader pada tampilan tour leader.

1V. KESIMPULAN

Dari hasil penelitian yang dilakukan pada Perancangan Sistem Informasi Tour Agent di Bintang Trip dapat
di simpulkan bahwa:

a. Perancangan sistem informasi untuk Tour Agent Bintang Trip ini diharapkan bisa membantu
mempermudah instansi dan bagian yang terkait dalam pengolahan data dan pencarian data yaitu data tour
leader, data paket wisata, data pemesanan, dan data penilaian serta membantu mempermudah dalam
mengolah data data setiap akhir bulan.

b. Hasil implementasi sistem yang telah dibuat dirasakan lebih efektif. Penyimpanan data pada media
database akan mempercepat dalam pencarian data. Pada proses pembuatan laporan aplikasi ini akan
sangat membantu dalam pengolahan data yang maksimal dan efisien pembuatan ini sehingga sangat
membantu tugas bagian administrasi.
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