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Abstrak: Proses administrasi permintaan toko yang berjalan saat ini pada PT Hero 

Supermarket Tbk mengharuskan setiap toko harus mengisi data toko, deskripsi permintaan, 

dan jumlah permintaan pada form service request yang sudah dibuat dan dicetak. Setelah itu 

form akan dikirim melalui email ke admin di kantor pusat. Admin akan memproses setiap 

permintaan yang masuk. Proses ini menimbulkan beberapa kendala diantaranya data toko 

yang ada pada form service request tidak terbaca dengan sempurna karena menggunakan 

tulisan tangan, terjadi permintaan yang berulang, dan informasi pemakaian saldo budget tidak 

akurat. Tujuan penelitian ini untuk membantu proses administrasi yang berjalan di PT Hero 

Supermarket Tbk agar proses tercatat secara komputerisasi dan memudahkan penyampaian 

informasi yang terkait dengan permintaan toko, serta penyajian data laporan menjadi lebih 

akurat. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Research and 

Development (R&D). Metode penelitian ini digunakan untuk menghasilkan produk tertentu 

dan menguji keefektifan produk tersebut. Produk yang dihasilkan berupa sistem administrasi 

permintaan toko berbasis java neatbeans yang diharapkan mampu menunjang proses 

administrasi yang sudah menjadi lebih efektif dan efisian. 

 

Kata kunci: Sistem Administrasi, Java, Database, Netbeans 

Abstract: At PT Hero Supermarket Tbk, the current store request administration method 

needs each store to fill out the service request form, which has been developed and printed, 

with store data, request descriptions, and the number of requests. The form will then be 

forwarded to the admin at the head office via email. Every request will be handled by the 

administrator. Several hurdles arise as a result of this process, including repeated requests 

occur, and information on the usage of budget balances is inaccurate. Store data in the 

service request form, which is not read perfectly since it employs handwriting. The goal of this 

study is to aid the administrative process at PT Hero Supermarket Tbk, so that it can be 

documented in a digital format and information can be delivered more quickly. The research 

method used in this research is Research and Development (R&D). This research method is 

used to produce certain products and test the effectiveness of these products. The resulting 

product is a store request administration system based on Java Netbeans which is expected to 

be able to support the administrative process that has become more effective and efficient. 
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I. PENDAHULUAN 

 

Di masa sekarang, persaingan bisnis sangat menuntut kecepatan dan kesanggupan pebisnis untuk 

memenuhi kebutuhan para konsumen mereka masing-masing. PT Hero Supermarket adalah salah satu 

perusahaan retail di Indonesia. Salah satu faktor penunjang dalam kelancaran bisnis tentunya dengan memiliki 

sistem yang kuat, cepat, dan akurat. Selain kebutuhan konsumen yang harus sangat diperhatikan, kebutuhan 

toko cabang dari perusahaan retail tentunya juga harus diperhatikan. Karena umumnya kesan baik atau buruk 

suatu bisnis retail akan langsung dirasakan oleh konsumen yang datang ke toko. Jika perusahaan terlambat 

memenuhi kebutuhan apa saja yang menjadi penunjang penjualan pastinya kesan yang diterima oleh konsumen 

akan tidak baik dan sangat dimungkinkan konsumen pindah ke pesaing lain atau beralih ke media online yang 

saat ini menjadi pesaing terberat dari perusahaan retail yang menjual barang secara langsung. 

Proses yang panjang dalam administrasi permintaan toko tersebut akan lebih mudah dijalankan jika 

terbentuk dalam sebuah aplikasi, untuk itu penulis mencoba membahas ruang lingkup yang kecil dari sistem 

yang menunjang permintaan toko agar terorganisasi dengan baik. Berdasarkan latar belakang tersebut dapat 

diidentifikasikan masalah sebagai berikut: 1) Bagaimana perancangan aplikasi sistem administrasi permintaan 

toko yang dapat membantu admin di kantor pusat PT Hero Supermarket Tbk?; 2) Bagaimana semua permintaan 

toko dapat terealisasi dan informasi mengenai progress permintaan?; 3) Bagaimana saldo budget toko dapat 

diinformasikan dengan baik? 

 

II. METODE DAN MATERI 

 

2.1. Perancangan Sistem 

perancangan sistem adalah sebuah proses yang menentukan bagaimana suatu sistem akan 

menyelesaikan apa yang mesti diselesaikan [1]. 

 

2.2. Administrasi 

Administrasi merupakan keseluruhan proses kerjasama antara dua orang manusia atau lebih yang 

didasarkan atas rasionalitas tertentu untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya [2]. 

 

2.3. Permintaan 

 Jumlah harga atau jasa yang diminta oleh para pembeli dari penjual [3]. 

 

2.4. Java 

Bahasa Pemrograman Java Merupakan Salah satu dari sekian banyak bahasa pemograman yang dapat 

dijalankan di berbagai sistem operasi termasuk telepon genggam [4]. 

 

2.5. Netbeans 

Netbeans Merupakan Sebuah aplikasi Integrated Development Envi-ronment (IDE) yang 

Menggunakan Bahasa Pemograman Java dari Sun Microsystems yang berjalan diatas swing [5]. 

 

2.6. Metode Pengumpulan Data 

a. Observasi (Pengamatan Langsung) 

Peneliti mengamati proses administrasi yang ada di PT Hero Su-permarket Tbk administrasi yang 

berjalan hanya menggunakan aplikasi Microsoft Excel untuk pencatatan, dan Microsoft Outlook sebagai 

media komunikasi. 

b. Studi Kepustakaan 

Pada tahap ini melakukan pencarian dan pengumpulan literatur-literatur yang berhubungan dengan 

masalah dalam perancangan sistem ad-ministrasi permintaan toko pada PT Hero Supermarket Tbk. 

Literatur yang dipergunakan sebagai referensi penelitian ini adalah berupa buku, jurnal yang berkaitan 

tentang sistem administrasi permintaan. 

c. Studi Lapangan 
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Peneliti melakukan wawancara interview (wawancara) dengan staff admin operation di kantor pusat dan 

juga staff di cabang PT Hero Supermarket Tbk. Jenis data yang diambil dari wawancara tersebut adalah 

standard operating procedure dari proses permintaan dan juga data budget tiap-tiap toko di PT Hero 

Supermarket Tbk. 

2.7. Desain Penelitian 

Pada penelitian ini menggunakan metode Research and  Development (R&D) atau Penelitian dan 

Pengembangan. Metode Penelitian dan Pengembangan adalah metode penelitian yang digunakan untuk 

menghasilkan produk tertentu, dan menguji keefektifan produk tersebut [6]. Untuk dapat menghasilkan suatu 

produk digunakan penelitian yang bersifat analisis kebutuhan dan menguji keefektifan produk supaya dapat 

digunakan dengan baik. Oleh karena itu, diperlukan penelitian untuk menguji keefektifan produk tersebut, 

sehingga metode yang digunakan adalah metode penelitian dan pengembangan. 

 

III. PEMBAHASA DAN HASIL 

 

3.1. UML (Unified Modeling Language) 

Bahasa permodelan khusus untuk sistem atau perangkat lunak dengan paradigma “berorientasi objek” [7]. 

a. Use Case Diagram 

Digunakan untuk menjelaskan proses yang berlangsung kedalam suatu sistem dan 

mendokumentasikannya 

 

 
Gambar 1. Use Case Diagram 

 

b. Activity Diagram 

Diagram ini digunakan untuk menjelaskan alur tampilan dari sistem, salah satunya activity diagram menu 

admin seperti gambar dibawah ini. 
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Gambar 2. Activity Diagram 

 

c. Sequence Diagram 

Diagram sequence memperlihatkan interaksi dimana dimensi vertikal adalah poros waktu dan dimensi 

horizontal menggambarkan objek-objek individual. 

 

 
Gambar 3 Sequence Diagram 

 

d. Class Diagram 

Class Diagram menggambarkan struktur dan deskripsi class, package, dan objek yang saling terhubung. 

Class diagram yang dijelaskan pada analisa ini adalah class diagram sistem yang terpasang pada 
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komputer. Gambar dibawah ini menjelaskan class diagram sistem secara umum yang terpasang pada 

komputer. 

 

 
Gambar 4. Class Diagram 

 

3.2. Tampilan Layar Menu Admin 

 
Gambar 6. Menu Admin 
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Pada tampilan layar menu admin terdapat nama user, penunjuk waktu, dan icon-icon menu yang dapat 

dipilih oleh Admin. 

 

Angka lima atau lebih digit dikelompokkan dalam blok tiga digit menurut spasi, mis. 12.345. Pastikan 

Anda menyebutkan unit saat berlaku. Perhatikan angka penting dan hindari angka digit panjang yang tidak 

perlu. 

 

3.3. Tampilan Layar Menu Data Toko 

 
Gambar 7. Menu Data Toko 

Pada tampilan menu data toko, admin dapat mencari data, melihat data, menambah data, mengubah data, 

dan menghapus data. Terdapat tabel data toko, dan juga tabel data budget toko. 

 

3.4. Tampilan Laporan Budget Toko 
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Gambar 8. Laporan Saldo Budget Toko 

Pada tampilan laporan saldo budget toko berisi site location, internal order, nama toko, serta saldo budget 

yang dimiliki toko tersebut. Laporan ini akan tampil ketika admin memilih menu report dan menekan tombol 

print pada pilihan laporan  saldo budget toko. 

 

IV. KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian yang dilakukan pada perancangan sistem administrasi permintaan pada PT Hero 

Supermarket Tbk dapat disimpulkan bahwa: 

a. Perancangan sistem administrasi permintaan toko di PT Hero Supermarket ini menghasilkan suatu 

aplikasi yang dapat membantu proses administrasi yang berjalan di PT Hero Supermarket Tbk. Proses 

pengisian form service request, proses administrasi service request yang diterima admin, dan informasi 

mengenai progress administrasi berada dalam satu aplikasi sehingga data yang diterima maupun diproses 

menjadi lebih akurat. 

b. Untuk menghindari terjadinya permintaan sama yang berulang di ap-likasi ini sudah tersedia tabel data 

service request yang bisa diakses oleh staff toko maupun admin. Setiap service request yang dibuat su-

dah tercetak nomor yang membedakan masing-masing permintaan se-hingga admin juga tidak 

memproses service request dengan nomor yang sama berulang kali. 

c. Pada aplikasi sistem administrasi permintaan ini terdapat form menu proses service request yang 

mengharuskan admin mengisi total harga yang akan mempengaruhi budget toko. Saldo budget akan 

diperbaharui secara otomatis dan bisa dicetak oleh admin sebagai laporan. 
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