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Abstrak: Ada beberapa perusahaan yang bergerak dibidang jasa pengerjaan pemanasan
induksi, hidrolik, permesinan dan fabrikasi di daerah Jawa Barat. Pengolahan data transaksi
dan laporan transaksi atas penjualan jasa perbaikan mesin industri pada perusahaan masih
dikerjakan dengan sistem pengolahan konvensional vyaitu dengan catatan pada buku
pencatatan transaksi dan bantuan aplikasi Ms. Excel, hal ini menyebabkan sering terjadi
kendala diantaranya rentan terjadi kerangkapan data, pengarsipan dokumen menggunakan
media kertas yang terkadang hilang atau tercecer sehingga laporan yang dihasilkan kurang
maksimal. Perancangan sistem yang terkomputerisasi ini diharapkan mampu memberikan
alternatif pemecahan masalah pada sistem informasi pelayanan jasa servis mesin di perusahaan
agar semua kegiatan yang ada menjadi lebih efektif dan efisien serta laporan yang dihasilkan
lebih akurat. Aplikasi ini dikembangkan dengan model pengembangan perangkat lunak
prototype, program aplikasi ini dibangun dengan menggunakan Netbeans IDE 8.1 sebagai
bahasa pemprograman dan pengolahan database menggunakan MySQL. Perancangan aplikasi
pelayanan jasa servis mesin industri dapat
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Abstract: There are several company engaged in induction heating, hydraulic, machining and
fabrication services in west java. Transaction data processing and transaction reports on the
sale of industrial machine repair services at that company is still being carried out with a
conventional processing system, namely with notes in the transaction recording book and Ms.
application assistance. Excel, this causes frequent problems, including the susceptibility to
data duplication, archiving documents using paper media which are sometimes lost or
scattered so that the resulting report is not optimal. This computerized system design is
expected to be able to provide alternative solutions to problems in the information system for
machine service services at that company so that all existing activities become more effective
and efficient and the resulting reports are more accurate. This application was developed with
a prototype software development model, this application program was built using Netbeans
IDE 8.1 as a programming language and database processing using MySQL. Designing
industrial machine service service applications can
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I. PENDAHULUAN

Jasa merupakan pemberian suatu Kinerja atau tindakan tak kasat mata dari suatu pihak ke pihak lain. Pada
umumnya jasa diproduksi dan dikonsumsi secara bersamaan, dimana interaksi anatara pemberi jasa dan
penerima jasa mempengaruhi hasil jasa tersebut [1]. Sedangkan Pelayanan adalah pemberian jasa baik oleh
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pemerintah, pihak swasta atas nama pemerintah ataupun pihak swasta kepada masyarakat dengan atau tanpa
pembayaran guna memenuhi kebutuhan dan kepentingan masyarakat[2].

Saat ini perusahaan semakin hari semakin bergantung pada mesin dalam memproduksi barang. Mesin
yang digunakan merupakan aset fisik yang memerlukan perawatan agar perusahaan terus produktif. Breakdown
terjadi ketika mesin mengalami kerusakan, dimana kerusakan dapat mempengaruhi kemampuan mesin secara
keseluruhan dan menyebabkan penurunan hasil dari proses dan mempengaruhi kualitas dari produksi[3].

Ada perusahaan yang berfokus pada pengerjaan pemanasan induksi, hidrolik, permesinan dan fabrikasi,
dan dalam kegiatannya Perusahaan tersebut selalu berusaha memberikan layanan yang terbaik bagi perusahaan
yang membutuhkan jasa engineering. Dalam pelayanannya perusahaan tersebut dapat menyesuaikan dengan
kebutuhan pelanggan agar dapat mencapai kepuasan dan kepercayaan dari pelanggan. Pengolahan data transaksi
dan laporan transaksi pelayanan jasa service mesin industri pada perusahaan tersebut masih menggunakan
konvensional dengan menggunakan buku pencatatan transaksi dan bantuan aplikasi Ms. Excel sehingga rentan
terjadi kerangkapan data, pengarsipan dokumen dengan media kertas terkadang hilang atau tercecer sehingga
laporan yang dihasilkan kurang maksimal. Diterapkannya sistem komputerisasi, hal ini untuk meningkatkan
kualitas bengkel dalam memberikan pelayanan yang terbaik bagi pelanggan tidak hanya dari segi
pelayanan jasa namun juga dari segi pelayanan transaksi agar pelanggan semakin puas terhadap
pelayanan yang diberikan[4]

Java merupakan bahasa pemprograman yang sangat popular karena rentang aplikasi yang bisa dibuat
menggunakan bahasa ini sangatlah luas, mulai dari komputer hingga smartphone. Netbeans (IDE) digunakan
untuk membuat aplikasi dengan Java, PHP, C, C++ dan HTML. Secara garis besar Netbeans IDE bekerja
menyerupai Microsoft Visual Studio maupun Dreamwever dalam konteks sebagai aplikasi yang memiliki
lingkungan kerja lengkap untuk membangun aplikasi lain [5]. Maka berdasarkan hal tersebut maka rancangan
user interface dari aplikasi pada sistem usulan ini akan dibangun dengan menggunakan teks editor Java
Netbeans IDE 8.1.

Il. METODE DAN MATERI

Metode penelitian yang digunakan adalah metode grounded research yaitu metode penelitian yang
berdasarkan pada fakta dan menggunakan analisis perbandingan dengan tujuan mengadakan generasi empiris,
menetapkan konsep, membuktikan teori, mengembangkan teori, mengumpulkan data dan analisis data
dalam waktu yang bersamaan[6]. Sedangkan Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah

2.1 Observasi
Metode ini dilakukan dengan cara pengamatan secara langsung terhadap proses yang terjadi di perusahaan
yang berhubungan dengan laporan pelayanan jasa servis mesin pada perusahaan jasa perbaikan mesin
industry.

2.2 Wawancara
Penulis mengajukan tanya jawab kepada bagian accounting tentang sistem pelayanan jasa servis mesin yang
berjalan perusahaan jasa perbaikan mesin industri sesuai dengan kebutuhan.

2.3 Studi Pustaka
Kelengkapan data penulisan skripsi ini sangat penting penulis melakukan studi Pustaka yaitu dengan
membaca dan mencari referensi dari beberapa buku dan kutipan jurnal pendukung yang ada hubungannya
dengan penulisan skripsi ini agar dapat membantu penulis dalam mengumpulkan materi-materi yang
dibutuhkan

Dalam pengembangan aplikasi Sistem informasi Pelayanan Jasa Perbaikan Mesin Industri ini penulis
menggunakan model pengembangan software berupa model Requirement prototype yang memiliki tahapan-
tahapan sebagai berikut :[7]

1. Identifikasi kebutuhan sistem.

Pada tahapan ini diadankannya diskusi diaman pengguna atau pemilik sistem menjelasakan apa saja
yang dibutuhkan dalam perancangan sistem informasi pelayanan jasa servis mesin mulai dari
pengolahan data pengguna, pengolahan data jasa, pengolahan data pelanggan, data transaksi sampai
dengan pembuatan laporan.
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2.  Membuat Prototype
Pada tahapan penulis membuat prototype dari sistem yang telah dijelaskan oleh pengguna atau pemilik
dengan menggunakan proses perancangan Entity Relationship Diagram (ERD), Logical Record
Structure (LRS) dan UML sebagai desain interface.
3. Menyesuaikan Prototype dengan Keingina User
Pada tahapan ini, penulis menanyakan kepada pengguna atau pemilik sistem tentang prototype yang
sudah dibuat apakah sudah sesuai atau tidak dengan kebutuhan sistem.
4. Tahap Pengkodean Sistem
Pada tahapan ini penulis melakukan proses coding dengan menggunakan bahasa pemprograman Java.
5. Tahap Pengujian Sistem
Pada tahapan ini penulis melakukan pengujian menggunakan metode blackbox terhadap program
dengan melibatkan pengguna sampai ditemukan adanya kesalahan (error) sampai dipastikan program
memiliki keluaran yang sesuai dengan kebutuhan.
6. Tahapan Evaluasi Sistem
Pada tahap ini sistem disesuaikan dengan keinginan user dan kebutuhan sistem
7. Tahap Penggunaan Sistem
Tahapan ini penulis menyerahkan kepada pengguna atau pemilik sistem.
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Gambar 1. Tahapan Langkah Requirement Prototype

11l. PEMBAHASAN DAN HASIL

Hasil dan pembahasan dari pembangunan aplikasi sistem informasi pelayanan jasa perbaikan mesin
industry ini adalah pada Proses bisnis yang akan diusulkan dalam pembangunan aplikasi ini dapat dilihat
melalui gambar 2 use case diagram Sistem Informasi Pelayanan Jasa Perbaikan Mesin Industri. Berdasarkan
gambar diagram usecase tersebut adanya terdapat tiga jenis hak akses yaitu admin, kasir dan manager. Dimana
akses Admin dapat mengakses untuk pengaturan privilege user pengguna, pengelolaan data pelanggan dan
pengelolaan data pelayanan yang disediakan. Pada akses user Kkasir diberikan akses untuk mengelola data

Ciptaan disebarluaskan di bawah Lisensi Creative Commons Atribusi 4.0 Internasional.
DOI: https://doi.org/10.52362/jisamar.v5i3.461

694


http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar
mailto:jisamar@stmikjayakarta.ac.id
mailto:jisamar2017@gmail.com

Journal of Information System, Applied, Management, Accounting and Research.
http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar

J”SAMAR jisamar@stmikjayakarta.ac.id , iisamar2017@qmai|.c0,m

e-ISSN: 2598-8719 (Online), p-1SSN: 2598-800 ( Printed) , Vol. 5 No.3 Agustus 2021

transaksi pelayanan dan data pembayaran atas jasa pelayanan yang diberikan serta membuat laporan transaksi.
Sedangkan akses untuk user manager diberikan untuk dapat melihat laporan dari transaksi yang terjadi sehingga
manager bisa mendapatkan informasi terkait yang nantinya akan membantu dalam mengambil kebijakan dimasa
datang.

uc Use Case Model /
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Gambar 2. Use Case Diagram Usulan Sistem Informasi Pelayanan Jasa Perbaikan Mesin Industri
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Gambar 3. Activity Diagram Transaksi Pemesanan
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Gambar 4. Activity Diagram pembayaran

Gambar 3 dan 4 adalah gambar dari activity diagram untuk proses bisnis transaksi Pemesanan jasa layanan dan

proses pembayaran atas jasa pelayanan perbaikan atau service mesin industri pada perusahaan jasa perbaikan
mesin industri.
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Gambar 5 Entity Relationship Diagram
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Untuk rancangan pembangunan struktur database yaitu dengan menggunakan Entity Relationship
Diagram ( ERD) yang kemudian akan dibangun dengan menggunakan perangkat lunak sistem management
basis data Mysql seperti ditunjukan pada gambar 5 diatas.

Untuk tampilan user interface program aplikasi yang dibangun adalah dengan menggunakan text editor
pemrograman Netbeans IDE. Tampilan form transaksi pemesanan jasa pelayanan dapat dilihat pada gambar 6
dan tampilan form transaksi pembayaran yang di tunjukan pada gambar 7.

Dengan melalui tampilan user interface program aplikasi yang akan dibangun akan dapat memberikan
kemudahan komunikasi antara pihak pengembang dan pihak customer atau perusahaan jasa perbaikan mesin

industry.
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Gambar 6. Tampilan form Pesanan Jasa pelayanan
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Gambar 7. Tampilan Form Pembayaran transaksi
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Gambar 8. Tampilan output aplikasi berupa invoice transaksi

Hasil output dari aplikasi ini adalah berupa invoice transaksi seperti pada tampilan gambar 8, dokumen
kwitansi yang merupakan output dari transaksi pembayaran, serta laporan transaksi pesanan maupun transaksi
pembayaran secara periodik.

1V. KESIMPULAN
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Setelah melakukan penelitian yang telah dilakukan pada sistem informasi pelayanan jasa perbaikan mesin
industri pada perusahan jasa perbaikan mesin industri, maka dihasilkan sebuah aplikasi yang merupakan bentuk
perbaikan dari sistem pelayanan yang selama ini dilakukan secara konvensioal menjadi sebuah sistem berbasis
komputer. Setelah penelitian ini dilakukan, maka dapat disimpulkan: a). Dengan adanya perancangan sistem
pelayanan jasa perbaikan mesin yang berupa program aplikasi desktop dengan java Netbeans ini, sistem pada
perusahaan jasa perbaikan mesin industri menjadi lebih tertata dan dapat mempermudah dalam pelayanan servis
ataupun perbaikan. b). Dengan adanya sistem baru ini dapat meminimalisir kesalahan pada transaksi. c). Dengan
diterapkannya sistem baru dapat mempercepat dalam pencarian data d). Serta dengan adanya sistem baru ini
pula dapat tercapainya keakuratan dalam pembuatan laporan transaksi
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