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Abstrak: Perancangan aplikasi e-Persuratan Berbasis Web menggunakan framework
Codelgniter pada Direktorat Lalu Lintas dan Angkutan Laut sangat dibutuhkan karena proses
administrasi pengelolaan persuratan masih menggunakan aplikasi office. Terlebih lagi sejak
terjadi pandemi Covid-19 yang mengakibatkan pembagian pelaksanaan tugas kedinasan
pegawai di kantor (WFQ) dan tugas kedinasan di rumah (WFH) yang mengharuskan proses
pendisposisian surat yang sebelumnya dilakukan melalui whatsapp group menjadi kurang
efektif dan efisien. Terlebih lagi banyaknya file — file surat yang hilang dan keterbatasan akses
mengakibatkan proses pendisposisian surat menjadi terhambat sehingga mempengaruhi
kinerja Direktorat Lalu Lintas dan Angkutan Laut. Dengan melakukan penelitian secara
deskriptif kualitatif yaitu penelitian yang mengambil masalah — masalah yang ada dengan
menggambarkan objek yang menjadi pokok permasalahannya dengan mengumpulkan,
menyusun, menganalisis dan menginterprestasikan ke dalam bentuk laporan. Teknik
pengumpulan data menggunakan teknik wawancara, observasi data, analisis dokumen dan
penarikan kesimpulan. Diharapkan aplikasi ini dapat mempermudah proses pencatatan,
pendisposisian, penomeran, dan penyimpanan surat di Direktorat Lalu Lintas dan Angkutan
Laut.

Kata kunci: Aplikasi; e-Persuratan,; Codelgniter; Deskripsi Kualitatif

Abstract: Designing a Web-based e-correspondence application using the Codelgniter
framework at the Directorate of Traffic and Sea Transportation is very much needed because
the administrative process for managing correspondence is still using office applications.
Moreover, since the Covid-19 pandemic occurred, which resulted in the division of the
implementation of official duties at the office (WFO) and official duties at home (WFH), which
required the letter disposition process that was previously carried out through the WhatsApp
group to be less effective and efficient. Moreover, a large number of lost letter files and
limited access resulted in the process of posting letters being hampered, which affected the
performance of the Directorate of Traffic and Sea Transportation. By conducting and
descriptive qualitative research, namely research that takes existing problems by describing
the object that is the subject of the problem by collecting, compiling, analyzing, interpreting it
in the form of a report. Data collection techniques using interview techniques, data
observation, document analysis, and concluding. It is hoped that this application can simplify
the process of recording, disposing of, numbering, and storing letters at the Directorate of
Traffic and Sea Transportation.

Ciptaan disebarluaskan di bawah Lisensi Creative Commons Atribusi 4.0 Internasional.
DOI: https://doi.org/10.52362/jisamar.v5i3.377

546


http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar
mailto:jisamar@stmikjayakarta.ac.id
mailto:jisamar2017@gmail.com
mailto:18566005@stmik.jayakarta.ac.id

o~ Journal of Information System, Applied, Management, Accounting and Research.
http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar ,

JHSAMAR jisamar@stmikjayakarta.ac.id , jisamar2017@gmail.com

e-ISSN: 2598-8719 (Online), p-ISSN: 2598-800 ( Printed) , Vol. 5 No.3 Agustus 2021

Keywords: Application, e-correspondence, Codelgniter, Qualitative Description

I. PENDAHULUAN

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia persuratan memiliki arti perpustakaan; kepustakaan
kesusastraan. Surat merupakan alat komunikasi antara dua pihak yang berupa tulisan dalam kertas atau lainnya.
Surat ditunjau dari sifat isinya adalah jenis karangan paparan dimana di dalam paparan pengarang menjelaskan
apa yang dipikirkan dan dirasakannya. Sedangkan ditinjau dari wujud peraturannya surat adalah percakapan
yang tertulis. Sedangkan ditinjau dari fungsinya surat adalah suatu alat komunikasi tertulis (Soedjito & Solchan,
2016).

Manajemen persuratan pada Direktorat Lalu Lintas dan Angkutan Laut menggunakan prosedur
persuratan secara manual yaitu dengan memanfaatkan aplikasi office. Sejak terjadinya pandemi Covid 19 yang
berdampak pada pembagian tugas pegawai yang melaksanakan tugas kedinasan di kantor (WFO) dan pegawai
yang melaksanakan tugas kedinasan di rumah (WFH) sehingga proses pendisposisian surat yang awalnya secara
manual menjadi kurang efektif dan optimal.

Beberapa permasalahan yang dapat diindentifikasi dari hal tersebut diatas diantaranya keterbatasan
pengeloaan administrasi persuratan mulai dari pencatatan surat masuk, pendisposisian dan penyimpanan surat
keluar. Selain itu keterbatasan akses pelaksanaan disposisi surat dan banyaknya surat atau disposisi yang hilang
dan terselip menambah daftar permasalahan yang dihadapi saat ini.

Sebagai solusi atas permasalahan yang terjadi, perlu adanya aplikasi persuratan berbasis web. Dengan
menggunakan aplikasi ini manajemen persuratan menjadi lebih efisien dan optimal selain itu dapat diakses
dimanapun pegawai tersebut berada.. Aplikasi ini bekerja dengan mencatat semua surat masuk, pendisposisian
surat, penomeran surat dan dokumentasi surat keluar dalam bentuk digital. Diharapkan dengan adanya aplikasi
ini mempermudah manajemen persuratan untuk mengelola surat keluar dan menghindari terjadinya kehilangan
arsip.

Agar penelitian yang dilakukan oleh penulis dapat dilakukan secara terarah dengan baik dan tidak
menyimpang dari pokok permasalahan, maka pembatasan masalah hanya membahas pada Perancangan Aplikasi
berbasis web dengan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL dengan menggunakan framework
Codelgniter pengolahan yang akan diproses pada program aplikasi web mulai dari pencatatan surat masuk,
pendisposisian surat, pencatatan surat keluar dan pengarsipkan surat pada Direktorat Lalu Lintas dan Angkutan
Laut terutama pada Sub Bagian Tata Usaha.

Il. METODE DAN MATERI

Dalam penelitian ini, data yang diteliti berbentuk komentar observer terhadap pengelolaan administrai
persuratan di Direktorat Lalu Lintas dan Angkutan Laut (data kualitatif) maka peneliti menggunakan jenis
penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Penelitian kualitatif ini berasal dari sumber data yang
tersedia dan menggunakan teori yang sudah ada sebagai pendukung dan hasilnya akan memunculkan teori dari
data tersebut.

Pendekatan kualitatif dilakukan dengan tujuan agar memungkinkan untuk meneliti fokus permasalahan
yang akan diteliti secara mendalam.Penelitian kualitatif deskriptif adalah penelitian yang mengambil masalah —
masalah yang ada dengan menggambarkan objek yang menjadi pokok permasalahannya dengan mengumpulkan,
menyusun, menganalisis dan menginterprestasikan ke dalam bentuk laporan.Pendekatan penelitian bersifat
deskriptif, karena penelitian ini nantinya akan menggambarkan pemecahan masalah yang diteliti dengan
menggambarkan keadaan objek penelitian pada keadaan saat ini berdasarkan fakta — fakta yang ada.

Proses penelitian disajikan menurut tahap — tahap sebagai berikut :

1. Tahap Pra Lapangan
Beberapa kegiatan yang dilakukan sebelum peneliti memasuki subyek penelitian seperti menyusun
rancangan awal penelitian, pengurusan izin penelitian, penyempurnaan rancangan penelitian, pemilihan dan
interaksi dengan subyek dan informan. Peneliti menaruh minat pada administrai pengelolaan persuratan.
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Berbekal pengamatan awal dan telaah pustaka, peneliti mengajukan usulan penelitian berupa proposal
penelitian yang diajukan kepada dosen pembimbing. Karena peneliti menggunakan pendekatan kualitatif,
usulan penelitian bersifat sementara (tentatif). Berdasarkan masukan dari dosen pembimbing tersebut,
peneliti membenahi rancangan penelitian dan melakukan observasi lapangan.
Tahap Pekerjaan Lapangan
a. Pengamatan
Peneliti mengadakan pengamatan terhadap gejala — gejala umum permasalan secara langsung terhadap
administrasi pengelolaan persuratan yang selama ini masih dilakukan manual menggunakan aplikasi
office.
b. Wawancara
Peneliti mewancarai beberapa informan guna menggali informasi lebih dalam terhadap permasalahan
yang terjadi. Pada dasarnya wawancara dilaksanakan secara simultan dengan pengamatan. Wawancara
dilakukan bukan hanya untuk mencari permasalahan yang ada dalam proses pengelolaan admnistrasi
persuratan namun juga apa pada perubahan yang diinginkan dalam proses admnistrasi pengelolaan
persuratan tersebut.
c. Telaah dokumen
Peneliti mengadakan penelitian terhadap dokumen, memilih dan merekam dokumen yang relevan
mengangkut proses admnistrasi pengelolan persuratan. Kajian dokumentasi dilakukan terhadap catatan —
catatan, arsip — arsip dan sejenisnya termasuk laporan — laporan pada proses adminisrtasi pengelolaan
surat.
Tahap Pasca Lapangan
Peneliti melakukan analisis terhadap pengumpulan data yang telah dilaksanakan dengan mengembangkan
pertanyaan — pertanyaan analitik dan hipotesis awal serta memberikan dasar bagi analisis pasca
pengumpulan data. Peneliti mencoba merancang pemecahan masalah dari permasalahan yang ada pada
proses pengelolaan administrasi persuratan yang nantinya akan diimplementasikan di lingkungan

Direktorat Lalu Lintas dan Angkutan Laut.
PEMBAHASAN DAN HASIL

3.1 Perancangan Sistem
Perancangan sistem merupakan tahapan analisis dari siklus pengembangan sistem pendefinisian dari
kebutuhan — kebutuhan fungsional dan persiapan untuk rancangan sistem.Pada tahapan ini penetapan
solusi permasalahan yang terjadi pembuatan desain sistem yang akan dibuat. Desain sistem
menggunakan diagram Unified Modelling Language (UML), diagram relasi database dan desain
tampilan sistem. Menurut Andre Raharjo Yang dimaksud dengan UML adalah UML merupakan
singkatan dari “Unified Modelling Language” yaitu suatu metode permodelan secara visual untuk sarana
perancangan sistem berorientasi objek, atau definisi UML yaitu sebagai suatu bahasa yang sudah
menjadi standar pada visualisasi, perancangan dan juga pendokumentasian sistem software. Saat ini

UML sudah menjadi bahasa standar dalam penulisan blue print software (Rahardjo, 2018).

3.2 Use Case Diagram
Use case diagram yaitu salah satu jenis diagram pada UML yang menggambarkan interaksi antara
sistem dan aktor, use case diagram juga dapat mendeskripsikan tipe interaksi antara si pemakai sistem
dengan sistemnya. Berikut dibawah ini tampilan use case diagram dari aplikasi e-persuratan:
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3.3 Activity Diagram
Activity diagram atau diagram aktivitas yaitu salah satu jenis diagram pada UML yang dapat

memodelkan proses-proses apa saja yang terjadi pada sistem. Berikut activity diagram prosedur
pengolahan surat.
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3.4 Class Diagram
Beberapa class merupakan terbagi dalam beberapa package yaitu package model, package view, dan

package controller. Pada package model berisi data-data yang telah diambil dari database. Package
View adalah menampilkan output dari fungsi yang ada. Package Controller meliputi fungsi isi, insert,
update, delete, dan view yang menghubungkan package model dan package view.
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3.5 Sequence Diagram

Sequence Diagram berisi urutan proses prosedur pengolahan Surat yang melibatkan fungsi surat masuk
serta disposisi sebagai berikut :

2 % 3 m

MMM@:

1: Menerima Surat Masuk()

.

2 : Mencatat informasi surat masuk()

3 : Menyiapkan dsposs surat()

: ; e : :
' 5 : Mengrimkan disposisi surat() L[I
o 'Us:wms.-wd

-

(5 ! 7 : Menenma Dsposs: Surat()
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3.6 Implementasi
Aplikasi yang dibuat yaitu aplikasi berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP menggunakan

Framework Codeigniter. Berikut Implementasi Tampilan Sistem.

Halaman Login
Halaman login merupakan tampilan awal sistem untuk dijalankan bagi pengguna. Halaman ini

berfungsi untuk membatasi hak akses halaman menu. Berikut ini tampilan halaman login sistem
aplikasi e-persuratan:

10) D localhost log 0% - D9
Kementerian Perhubungan
Dirwetorwt Laly Lintes dan Angeaten Laut
Login Admin

Userrare

Pesswore

Tahun 2021

Halaman Utama
Halaman utama adalah halaman yang tampil setelah proses login berhasil. Dalam halaman utama dapat

dilihat jumlah statistik arsip surat masuk dan surat keluar berdasarkan kode dan bulan. Berikut ini
tampilan halaman utama:

© D locamest

E-Persuratan A Berarcia = Rl - 2 owae

Kementerian Perhubungan
Unit : Dircktorat Lals Lintas dan Angkutan Laut

Dashboard
Tdatrhd sl Maiet Sevilrarten Belar Sletnlh Garet Kriser Bevteartes Sewles
Bt Sarvdaty Balar Nawtiat
Satnik el Masek Bevtearten Kode et ik aret Kelier Sevdenarces Xode
Kesde Jnrvidady Kode Surviah

@ @ 20 o

«
Ciptaan dis

. . Aplikasi E-Persuratan

DOI: hifps:  iomm oo namminmar: crne

551

Journal of Information System, Applied, Management, Accounting and Research.


http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar
mailto:jisamar@stmikjayakarta.ac.id
mailto:jisamar2017@gmail.com

Journal of Information System, Applied, Management, Accounting and Research.
http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar ,
jisamar@stmikjayakarta.ac.id , jisamar2017@gmail.com
e-1SSN: 2598-8719 (Online), p-I1SSN: 2598-800 ( Printed) , Vol. 5 No.3 Agustus 2021

o ] ot
JISAIVIAR

Halaman Data Pegawai

Halaman pegawai berisikan seluruh data pegawai yang sudah dimasukkan ke dalam sistem. Pada
halaman ini juga tersedia fitur untuk tambah pegawai, ubah pegawai dan hapus data pegawai. Berikut
ini tampilan halaman pegawai:
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0004 My NeeoTING Bratiaee PR1415840514 esty OgT oM m
= e Peropian Tramper ¢ THEAI 18 2007 22000
0007 Cape. [ Kaoek Lan SESSI0TATER m
! Fie Keooa Setal Linet
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Halaman Surat Masuk

Halaman surat masuk berisikan seluruh data surat masuk yang sudah dimasukkan ke dalam sistem.
Pada halaman ini juga tersedia fitur untuk tambah surat masuk, ubah surat masuk dan hapus data surat
masuk. Berikut ini tampilan halaman surat masuk:

© D iccaihost o - 2 9

E-Persuratan A Sereds  @Refeers - 8 Prgess

Kementerian Perhubungan
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Halaman Pengolahan Disposisi
Halaman disposisi lainnya berisikan seluruh disposisi yang sudah dimasukkan ke dalam sistem. Pada
halaman ini juga tersedia fitur untuk tambah disposisi, ubah disposisi dan hapus disposisi.

© D lccahont e - 2O

F-Peorsuratan A Derents i Sedereral - 2 Prgowsl 32 Pervarsten - B Lpoeer = 2 Pespetioan -
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Joz

Aplikasi t-Persuratan
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Halaman Surat Keluar
Halaman surat keluar berisikan seluruh data surat keluar yang sudah dimasukkan ke dalam sistem. Pada
halaman ini juga tersedia fitur untuk tambah surat keluar, ubah surat keluar dan hapus data surat keluar
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Laporan Data Surat Masuk
Halaman laporan data surat masuk berisi tentang data surat masuk yang sudah masuk dalam sistem.

9 D D locaost/siar/indes php/ac o 90 ¢ ND® =

AGENDA SURAT MASUK
Dari tanggal 01 Januari 2021 sampai dengan tanggal 31 Januari 2021

1 oo Pearmpaun Dafe Usiln Pengadass B st 1 r‘““’"’"’"“""" LIS 13 a0 e 14 Jass 2021
080 Peyepessm Arp Alnberks & Gedung Avex L1 Seewa Deluru JdelTebeng®  \ncoot19 81201 e 0 deni 14 St 2031

22 Dusember
) o Surnt wndangan Pekoanliant Peeyusumn Lapovm Kew Dreskctar Jeoderal Perivabungm Lot KU2006 1200 200 o tens 14 Junaan 2021

Laporan Data Surat Keluar
Halaman laporan data surat keluar berisi tentang data surat keluar yang sudah masuk dalam sistem.

SO R © D) locathost/sia/inde pho/acmin/catak_sgenda m 9 sy moDe® =

AGENDA SURAT KELUAR
Dari tanggal 01 Januari 2021 sampai dengan tanggal 31 Januari 2021

1 004 Surst Tugas Menghadn: Acara § Yang bersangiosen KPOM13DA 0 20 dens

2 002 Surst Edaran Teatang Penbatasa Pegawa Ditlala SE3TDA-2021

Laporan Data Pegawai
Halaman laporan data pegawai berisi tentang data pegawai yang sudah masuk dalam sistem.

r e e © D recanest/siaring > -9 0 + MO ® =

Data Pegawai
Dari tanggal 01 Januari 2021 sampai dengan tanggal 31 Januari 2021

1 Dr Capt Amtoni Asef Priadi, M. Daekose OSBIBISTETITSTS artoei prad com. 19730808199031003  demi

PR Y ———— Kepaia Subdrsktor [rom— ety Bomaioom | I980S6I00131001 demt

|3 Capt 1KadekLun Kepela Selsi Liner asesT8 tdek@igmailcom  197300032002121002 dems

‘ 4 Hosty Noersals Pestivie Peayusus Tramper d ca1415642804 Mty Bgrmail com g":if"m i

. d 5 Nadish Sofyam Pesyenu Babas Kee 62136357 sdabBgmailcon  IWNEIT00M01 desi

CIptaahn & Achmad Baskon, § SOMT Kepala Subbagian T caaTassIn Achmad@gmadcom  19770301200041019  dewi
DOI: http
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3.7 Pengujian Validasi Fungsional
Berdasarkan kasus uji yang telah ditetapkan terhadap fungsional sistem, berikut ini hasil pengujian
yang telah dilakukan :

VAL-001 Sistem dapat menyimpan data Klasifikasi surat baru, merubah data | VALID
klasifikasi surat baru dan menghapus data klasifikasi surat. Selain
itu, sistem dapat melakukan validasi jenis data yang diinputkan dan
validasi jika ada data yang belum dimasukkan.

VAL-002 Sistem dapat menyimpan data pegawai baru, merubah data pegawai | VALID
baru dan menghapus data pegawai. Selain itu, sistem dapat
melakukan validasi jenis data yang diinputkan dan validasi jika ada
data yang belum dimasukkan.

VAL-003 Sistem dapat menyimpan data surat masuk baru, merubah data surat | VVALID
masuk baru dan menghapus data surat masuk. Selain itu, sistem
dapat melakukan validasi jenis data yang diinputkan dan validasi
jika ada data yang belum dimasukkan.

VAL-004 Sistem dapat menyimpan data surat keluar baru, merubah data surat | VALID
keluar dan menghapus data surat keluar. Selain itu, sistem dapat
melakukan validasi jenis data yang diinputkan dan validasi jika ada
data yang belum dimasukkan.

1V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembuatan dan pengujian sistem aplikasi e-persuratan berbasis web, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut :

1. Dengan adanya sistem aplikasi e-persuratan, manajemen persuratan dapat dilakukan secara online
melalui website.

2. Dengan adanya sistem aplikasi e-persuratan , pelaksanaan disposisi surat dapat dilakukan kapanpun
dan dimanapun walaupun adanya pembagian tugas pegawai yang melaksanakan tugas kedinasan di
kantor (WFQ) dan pegawai yang melaksanakan tugas kedinasan di rumah (WFH).

3. Dengan adanya sistem aplikasi e-persuratan tidak lagi terdapat keterbatasan pengelolaan administrasi
persuratan.

4. Dengan adanya sistem aplikasi e-persuratan dapat meminimalisir resiko surat atau disposisi yang

hilang atau terselip.
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