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Abstrak: Dalam dunia bisnis, dampak positif teknologi informasi dapat dirasakan 

mulai dari bisnis skala kecil menengah dan juga skala besar. Salah satu dari fungsi 

internet yang menjadi fokus penelitian ini adalah kemampuannya untuk melakukan 

kegiatan pemasaran secara online melalui website. PT. Garuda Inti Sentosa 

merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang distributor mesin pompa air 

yang menjual ke berbagai toko dan agen penjualan. Pada saat ini, prosedur yang 

diterapkan pada manajemen pemasaran dan penjualan produk pada PT. Garuda Inti 

Sentosa mulai dari penerimaan, pembuatan, penyimpanan, pendokumentasian 

laporan semua dilakukan secara konvensional serta area dan sistem pemasaran masih 

yang masih terbatas, Sistem informasi yang dibuat memiliki fitur untuk pembuatan 

laporan penjualan, stok barang, informasi produk dan customer dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai Database Management Sistem 

(DBMS). Metode pengembangan waterfall cocok dan relevan pada pembuatan 

website sistem informasi penjualan di PT. Garuda Inti Sentosa. Serta hasil pengujian 

Black Box yang menunjukan bahwa website yang dibuat sudah berfungsi dengan 

baik sesuai kebutuhan pengguna. Yang dihasillkan dari penelitian ini adalah 

menghasilkan sistem informasi yang dapat mengelola penjualan dan membuat 

laporan penjualan sesuai alur yang ditetapkan, dan dapat menyelesaikan masalah 

yang ada saat ini. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan, website 

 

Abstract: In the business world, the positive impact of information technology can be 

felt starting from small-medium scale businesses and also large-scale. One of the 

functions of the internet that is the focus of this research is its ability to carry out 

online marketing activities through the website. PT. Garuda Inti Sentosa is a 

company engaged in the distributor of water pump machines that sell to various 

stores and sales agents. At this time, the procedures applied to the management of 

marketing and product sales at PT. Garuda Inti Sentosa starting from receiving, 

creating, storing, documenting reports are all done conventionally and the area and 

marketing sistem are still limited, the information sistem created has features for 

making sales reports, stock of goods, product and customer information using PHP 

and MySQL programming languages as a Database Management Sistem (DBMS). 

The waterfall development method is suitable and relevant in making a sales 

information sistem website at PT. Garuda Inti Sentosa. As well as the results of Black 
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Box testing which shows that the website created is functioning properly according to 

user needs. What results from this research is to produce an information sistem that 

can manage sales and make sales reports according to the established flow, and can 

solve current problems.  

 

Keywords: Information Sistem, Sales, Website 

I. PENDAHULUAN 

Penjualan adalah kegiatan penting yang dilakukan oleh sebuah organisasi atau perusahaan untuk 

menghasilkan keuntungan atau laba dan berpengaruh besar terhadap keberhasilan suatu perusahaan [8]  Aktifitas 

penjualan merupakan aktifitas bertemunya penjual dengan pembeli untuk melakan serangkaian transaksi tukar 

menukar materi baik. Salah satu teknologi yang memberikan kemudahan dalam kegiatan penjualan dan 

pengolahan data penjualan adalah menggunakan komputer, yang tentunya harus dilengkapi dengan program 

aplikasi tertentu. Karena penjualan  merupakan  salah  satu  komponen  yang  penting  dalam  operasional  

sebuah perusahaan,  sehingga  perusahaan  harus  dapat  memberikan  pelayanan  yang  terbaik  kepada 

pelanggan. Sistem penjualan adalah sistem yang melibatkan sumberdaya dalam  suatu organisasi, prosedur,  

data,  serta  sarana  pendukung  untuk  mengoperasikan  sistem  penjualan,  sehingga menghasilkan informasi 

yang bermanfaat bagi pihak manajemen dalam pengambilan keputusan. PT. Garuda Inti Sentosa merupakan 

perusahaan distributor mesin pompa air yang telah berdiri sejak Tahun 2020. Menjual berbagai jenis mesin 

pompa air yang dapat digunakan untuk mengalirkan air bersih. Berdasarkan hasil obeservasi yang telah 

dilakukan maka diketahui bahwa sejak awal didirikan pada tahun 2020 hingga bulan juli 2023 sistem penjualan 

yang digunakan perusahaan tersebut masih kurang efisien. Dilihat dari data perusahaan, hal ini dikarenakan 

pengolahan data sistem dan laporan penjualan masih menggunakan sistem yang konvensional, seperti contoh 

masih belum adanya website penjualan perusahaan yang menyebabkan area pemasaran masih terbatas dan 

sistem pemasaran yang dilakukan dengan cara mendatangi toko-toko untuk memasarkan atau menjual 

produknya. Untuk mengatasi kendala dan permasalahan pada PT PT. Garuda Inti Sentosa peneliti mencoba 

untuk merancang sebuah sistem informasi penjulan dengan menggunakan metode waterfall pada PT PT. Garuda 

Inti Sentosa  

II. METODE DAN MATERI 

Pada penelitian ini berfokus pada bagimana menerapkan metode water fall dalam perancangan sistem 

informasi penjulan di PT Garuda Inti  Sentosa yang mampu untuk meningkatkan efektivitas dan efisensi pada 

proses jual beli yang dilakukan pada perusahaan tersebut diatas 

 

a. Tahapan Pengumpulan data  

Pengumpulan data pada penlitian ini guna memahami permasalahan yang ada pada lokasi penelitian yaitu : 

1. Observasi, teknik ini peneliti gunakan untuk melakukan pengamatan langsung ke objek penelitian untu 

mempelajari dan memahami bagaimana kegiatan dari pengolahan data penjualan yang berjalan 

2. Wawancara, peneliti melakukan tanya jawab sehubungan dengan pengolahan data penjualan guna 

mendapatkan informasi yang lebih jelas dan lengkap mengenai proses penjualan yang ada pada objek 

penelitian 

3. Studi Pustaka, teknik ini peneliti gunakan untuk mengumpulkan data – data penelitian dengan cara 

mempelajari berbagai sumber referensi baik dari jurnal maupun buku kepustakaan.  

b. Metode Pengembangan sistem pada penelitian ini menggunakan metode watefall, adapau tahapan yang 

dilakuka adalah sebagai berikut : 

1. Analisa Kebutuhan Sistem 

Dalam langkah ini, dilakukan sebuah analisa terhadap kebutuhan sistem. Terdapat 3 actor dalam 
hasil Analisa kebutuhan sistem yakni, kebutuhan Admin, kebutuhan Customer dan kebutuhan 
Pengunjung. Dalam tahap ini, dihasilkan dokumen user requirement atau data terkait keinginan 
pengguna untuk mengembangkan sistem. Dokumen ini menjadi tolak ukur bagi sistem analis 
agar dapat menerjemahkan ke dalam bahasa pemprograman. 

2. Desain 
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Fokus pada perancangan struktur basis data, arsitektur sistem, serta antarmuka yakni, Use Case 
Diagram, Activity Diagram, ERD, LRS, dan User Interface. Dalam langkah ini, terjadi transisi 
antara kebutuhan sistem dari tahap analisis kebutuhan sistem dengan representasi desain yang 
akan dijadikan sebagai program pada langkah berikutnya. 

3. Penulisan Kode Program 
Penulisan kode program atau coding dalam pembuatan sistem informasi penjualan ini 
menggunakan software Visual Studio Code dengan Bahasa pemrograman PHP. Tahap inilah yang 
merupakan langkah konkret dalam menjalankan suatu sistem. Pada langkah ini, penerapan 
komputer akan diperoleh dengan maksimal. Kesalahan dalam sistem akan di identifikasi melalui 
proses testing dengan tujuan untuk memperbaikinya. 

4. Pengujian Program 
Pada penelitian ini proses tahapan pengujian program, dengan menggunakan blackbox testing 
penulis mengevaluasi performa serta efektivitas dari sistem yang sedang dites sebagai 
pembuktian kualitasnya. Kemudian dilakukan analisis ulang guna mencari solusi atas masalah 
atau kesalahan tersebut sehingga menjadikan aplikasinya lebih unggul lagi. Menitikberatkan 
pada menjaga agar keluaran sistem selaras dengan kebutuhan pengguna. 

5. Penerapan Program dan Pemelihaan 
Tidak menutup kemungkinan sebuah sistem mengalami perubahan ketika sudah dikirimkan ke 
pengguna. Perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan didalam program yang tidak muncul 
dan tidak terdeteksi saat pengujian dilakukan, atau sistem diharuskan beradaptasi dengan 
lingkungan baru. Pada tahapan ini, dapat mengulangi proses pengembangan mulai dari 
menganalisis spesifikasi kebutuhan sistem yang sudah ada, tidak membuat sistem yang baru. 
 

III. PEMBAHASA DAN HASIL 

 

1. Analisa Kebutuhan Sistem  

Dalam pembuatan system informasi berbasis web ini penulis menganalisa system kebutuhan 
apakah system sudah cukup sesuai dengan yang telah dikembangkan sesuai dengan kebutuhanatau 
belum, agar tercapainya tujuan Perusahaan yang sulit dicapai. 

1. Proses-proses yang nantinya dilakukan oleh admin adalah sebagai berikut : 
a. Admin  mengelola  seluruh  data  seperti menambah, edit, hapus, update dan print. 
b. Admin dapat melihat konfirmasi pembayaran pembeli. 
c. Admin dapat melihat transaksi pemesanan pembeli. 
d. Admin melakukan konfirmasi status pembayaran pembeli. 
e. Admin dapat melihat laporan. 

2. Proses-proses yang nantinya dilakukan oleh customer adalah sebagai berikut : 
a. Customer dapat melakukan Registrasi 
b. Customer dapat Login. 
c. Customer dapat memasukkan produk kedalam keranjang belanja. 
d. Customer dapat melakukan checkout produk pompa didalam website. 
e. Customer dapat melakukan pembayaran. 

3. Proses-proses yang nantinya dilakukan oleh pengunjung adalah sebagai berikut: 
a. Pengunjung dapat melakukan registrasi. 

2. Tahapan Desain Sistem  

a. Use Case 

1. Use case Diagram Halaman Admin 
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Sumber : Hasil Penelitian 

 

Gambar 3.1  

Use Case Diagram Admin 

 

2. Use case Diagram Customer 

 
Sumber : Hasil Penelitian 

Gambar 3.2  
Use Case Diagram Customer 

3. Use Case Diagram Pengunjung 
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Sumber : Hasil Penelitian 

Gambar 3.3  
Use Case Diagram Pengunjung 

 

b. Activity Diagram 

Berikut adalah activity diagram untuk sistem informasi penjualan online pada PT. Garuda Inti Sentosa yang 

dirancang :  

1. Activity Diagram Login Admin 

 
Sumber : Hasil Penelitian 

Gambar 3.4 

Activity Diagram Login Admin 

 

2. Activity Diagram Registrasi Customer 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar
mailto:jisamar@stmikjayakarta.ac.id
mailto:jisamar2017@gmail.com


 
 
 
 
 

 

 DOI:  10.52362/jisamar.v7i4.1252 
Ciptaan disebarluaskan di bawah Lisensi Creative Commons Atribusi 4.0 Internasional. 
 

977 
 

Journal of Information System, Applied, Management, Accounting and Research. 

http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar , 

jisamar@stmikjayakarta.ac.id , jisamar2017@gmail.com 
e-ISSN: 2598-8719 (Online), p-ISSN: 2598-8700 ( Printed) , Vol. 7 No.4   (November 2023) 

 
Sumber : Hasil Penelitian 

Gambar 3.5 

Activity Diagram Registrasi Customer 

3. Activity Diagram Keranjang 

 

 
 

Sumber : Hasil Penelitian 

Gambar 3.6 

Activity Diagram Keranjang 

 

4. Activity Diagram Checkout 
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Sumber : Hasil Penelitian 

Gambar 3.7 

Activity Diagram Chekout 

 

c. Data Base 

1. Entity Relation Diagram (E_RD) 

Berdasarkan basis data yang ada, pemetaan tabel-tabel dan relasinya dapat digambarkan dengan Entity 

Relationship Diagram (ERD) sebagai berikut: 

 

 
Sumber : Hasil Penelitian 

Gambar 3.8 

Entity Relatioanship Diagram 

2. Logical Record Structure (LRS) 

Diagram Logical Record Structure (LRS) merupakan diagram yang dibentuk berdasarkan relasi antar 

table pada database yang telah dijelaskan pada Entity Relationship Diagram (ERD). 

 

 
Sumber : Hasil Penelitian 

Gambar 3.9 

 Diagram Logical Structure  
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3. Tahapan Coding 

 
 

Sumber : Hasil Penelitian 

Gambar 3.10 

Coding Transaksi Pembayaran 

 

4. Pengujian System  

a. Pengujian Form Login Admin 

Tabel 3.1. 

Hasil Pengujian Black Box Testing Login Admin 

 

No Skenario Pengujian Test Cast Hasil yang diharapkan Hasil Kesimpulan 

1 Username dan 

password tidak diisi 

kemudian klik tombol 

Login 

Username: (kosong) 

Password: (kosong) 

Sistem akan menolak 

dan  menampilkan pesan 

“Username / Password 

Salah” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

2 Mengetikkan 

username, dan 

password tidak diisi 

atau kosong kemudian 

klik tombol Login 

Username: Admin 

Password: (kosong) 

Sistem akan menolak 

dan menampilkan pesan 

“Username / Password 

Salah” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

3 Mengetikkan 

password, dan 

username tidak diisi 

atau kosong kemudian 

klik tombol Login 

Username: (kosong) 

Password: admin 

Sistem akan menolak 

dan menampilkan pesan 

“Username / Password 

Salah” 

Sesuai 

harapan 

Valid 
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4 Mengetikkan username 

dan password (diisi), 

kemudian klik tombol 

Login 

Username: admin 

Password: admin 

Sistem menerima akses 

login dan kemudian 

menampilkan halaman 

utama Admin 

Sesuai 

harapan 

Valid 

Dari hasil pengujian sistem secara black box terilhat semua elemen yang di ujikan terlihat valid semua 

5. Penerapan sistem dan Pemeliharaan 

 

 
 

Sumber : Hasil Penelitian 

Gambar 3.11 

Coding Transaksi Pembayaran 

 

 

 
 

Sumber : Hasil Penelitian 

Gambar 3.12 

Coding Transaksi Pembayaran 

 

 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar
mailto:jisamar@stmikjayakarta.ac.id
mailto:jisamar2017@gmail.com


 
 
 
 
 

 

 DOI:  10.52362/jisamar.v7i4.1252 
Ciptaan disebarluaskan di bawah Lisensi Creative Commons Atribusi 4.0 Internasional. 
 

981 
 

Journal of Information System, Applied, Management, Accounting and Research. 

http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar , 

jisamar@stmikjayakarta.ac.id , jisamar2017@gmail.com 
e-ISSN: 2598-8719 (Online), p-ISSN: 2598-8700 ( Printed) , Vol. 7 No.4   (November 2023) 

 
Sumber : Hasil Penelitian 

Gambar 3.13 

Coding Transaksi Pembayaran 

 

 

 
Sumber : Hasil Penelitian 

Gambar 3.14 

Coding Transaksi Pembayaran 

 

IV. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan  tahap  perencanaan,  perancangan,  implementasi  dan  pengujian pada  sistem  yang 

dikembangkan ini, maka dapat diperoleh kesimpulan bahwasannya metode pengembangan sistem dengan 

metode waterfall cocok dan relevan pada pembuatan website sistem informasi penjualan di PT. Garuda Inti 

Sentosa. Langkah-langkahnya dalam mengambangkan sistem sangat berurutan sehingga dapat menghasilkan  

website yang dapat membantu  PT. Garuda Inti Sentosa dalam proses tansaksi penjualan dan  pencatatan laporan 

penjualan di PT. Garuda Inti Sentosa. Dan te website ini telah diuji menggunakan Black Box Testing yang 

menunjukan bahwa  website yang  dibuat  sudah  berfungsi  dengan  baik  sesuai  kebutuhan pengguna.
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