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Abstrak: Penelitian ini elemen tempat adalah Hotel The Apurva Kempinski Bali, 

elemen pelaku yaitu konsumen yang ada di Hotel The Apurva Kempinski Bali, dan 

elemen aktivitas yaitu konsumen yang sudah pernah menginap di Hotel The Apurva 

Kempinski Bali. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. 

Metode penentuan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan teknik 

analisis SEM berbasis PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, social media 

marketing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap repeat purchase, social 

media marketing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap brand image, 

brand image berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap repeat purchase, 

brand image secara positif dan signifikan mampu memediasi pengaruh social media 

marketing terhadap repeat purchase. 

 

Kata kunci: Citra Merek, Pemasaran Media Sosial, Pembelian Berulang 

 

Abstract: In this re ise iarch, the i place i e ile ime int is The i Apu irva Ke impinski Bali Hote il, the i 

actor e ile ime int is the i consu ime ir at The i Apu irva Ke impinski Bali Hote il, and the i activity 

e ile ime int is the i consu ime ir who has staye id at The i Apu irva Ke impinski Bali Hote il. The i 

nuimbe ir of sample is in this stu idy we ire i 100 reispondeints. The i sample i deite irmination 

me ithod uise is a pu irposive i sampling me ithod with PLS-base id SE iM analysis te ichniqu ie is. 

The i re isu ilts showe id that social me idia marke iting had a positive i and significant eiffe ict 

on re ipeiat puirchase is, social me idia marke iting had a positive i and significant eiffe ict on 

brand imagei, brand imagei had a positive i and significant eiffe ict on reipe iat puirchase is, 

brand imagei was positive ily and significantly capablei of me idiating social influ ie ince i. 

me idia marke iting for re ipeiat puirchase is. 

Keywords: Brand Imagei, Social Me idia Marke iting, Reipe iat Pu irchase i 

 

I. PENDAHULUAN 

Pande imi COVID-19 me imbe irikan dampak dise igala aspe ik ke ihiduipan, salah satuinya pada bidang pariwisata. 

Peinuituipan borde ir inte irnasional be irdampak pada juimlah kuinjuingan wistawan mancane igara yang datang ke i 
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Indone isia khuisuisnya Bali sangat tuiruin drastis, se ilain itui be irbagai uipaya pe ime irintah dalam me imbangkitan se iktor 

pariwisata salah satui contohnya de ingan me inggiatkan wisatawan dome istik uintuik be irlibuir di dalam ne ige iri.  

Ke ibangkitan pariwisata mu ilai te irlihat de ingan me iningkatnya confide incei trave ille ir kare ina faktor vaksinasi dan 

re ilaksasi re iguilasi pe irjalanan yang dipre idiksi akan muilai stabil pada tahuin 2024. Disamping itui, muincuil tre ind 

“re ive inge i tou irism” akibat pande imi yang be irke ipanjangan se ihingga me indorong para wisatawan yang te irlalui lama 

te irke ikang uintuik se ige ira me ilakuikan pe irjalanan. 

Tahuin 2022 me iruipakan mome intuim yang baik uintuik ke ibangkitan se iktor pariwisata nasional, 

me imanfaatkan Indone isia se ibagai tuian ruimah G-20 dan ke igiatan inte irnasional MotoGP. Beirbagai ke ibijakan 

Peime irintah Indone isia dalam me inangani Covid-19 dan me ilonggarkan mobilisasi wisatawan asing dan dome istic. 

Salah satui strate igi uitama Indone isia dalam me imuilihkan se iktor pariwisata adalah gaining tru ist me ilaluii adaptasi, 

inovasi, dan kolaborasi antar se iktor. Pe ilakui induistri pariwisata me inyambuit baik se ijuimlah re iguilasi pe ime irintah di 

antaranya yaitui pe irce ipatan vaksinasi, pe ilonggaran re iguilasi pe irjalanan, program CHSE i, dan ope in borde ir tanpa 

karantina.  Dalam rangka pe imuilihan pariwisata nasional, se ijuimlah langkah lainnya dapat dilakuikan yaitui 

program wisata private i pada masa transisi pe iruibahan statuis pande imi me injadi e inde imi dan beike irja sama de ingan 

influ ie inceirs asing dalam uipaya me iningkatkan ke ipe ircayaan wisman te irhadap pariwisata Indone isia. 

Pande imi covid-19 me imbe irikan dampak te irhadap pe iningkatan arus digitalisasi. Banyak pe irusahaan yang 

me impeirbole ihkan karyawannya untuk me ilakukan pe ike irjaan jarak jauh atau yang biasa dise ibut re imote i worke ir. 

Work from Bali bahkan se ikarang me injadi work from anywhe ire i adalah salah satu program pe ime irintah yang 

me ingajak masyarakat untuk be ike irja dari Bali. Program ini diluncurkan ole ih pe ime irintah Indone isia untuk 

me imbantu se ictor pariwisata khususnya jasa akomodasi / hote il di Pulai Bali yang te irdampakcpande imi covid-19. 

Dimana Bali me injadi tujuan pe irtama untuk pe ike irjaan jarak jauh. Adanya program ini me imbuat se iktor 

pariwisata diharapkan bisa le ibih be irkualitas dan be irke ilanjutan de ingan le ingth of stay yang le ibih panjang dan 

quality of spe inding atau jumlah be ilanja yang se imakin tinggi, se ihingga diharapkan dapat me imbe irikan dampak 

positif bagi pe ire ikonomian Bali. Hote il The i Apurva Ke impinski Bali me irupakan salah satu hote il yang se ilama 3 

tahun te irakhir hingga se ikarang me imiliki tingkat hunian kamar yang stabil. Dimana Hote il The i Apurva 

Ke impinski Bali se ilama pande imi covid-19 pada saat borde ir inte irnasional ditutup, me ire ika be irhasil me inggae it 

pasar dome istik. Wisatawan dome istik yang me inginap di sana  ke ibanyakan wisatawan yang be irasal dari dae irah 

Jakarta dan Surabaya. Ke ibe iradaan Hote il The i Apurva Ke impinski Bali me indapatkan tanggapan baik dari para 

tamu yang me inginap disana. Hal ini dapat dilihat dari be ibeirapa re ivie iws yang dibe irikan ole ih tamu yang 

me inginap disana  di be irbagai platform se ipe irti tripadvisor, we ibsite i, dll. Hote il The i Apurva Ke impinski Bali 

ge incar me ilakukan promosi me ilalui me idia sosial. 

Pra-suirve ii te ilah dilakuikan de ingan me inye ibar kuie isione ir se ime intara ke ipada 30 tamui yang suidah pe irnah 

yang me inginap di Hote il Thei Apuirva Ke impinski Bali. Beirdasarkan hasil pra-suirve ii pada Tabeil 1 me inuinjuikkan 

bahwa se ibanyak 93% tamu i yang me inginap di Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali suidah pe irnah me inginap le ibih 

dari seikali dalam 2 tahuin te irakhir. Dimana se ibanyak 77% tamui yang me inginap disana me incari informasi 

me inge inai Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali me ilaluii social me idia. Se ibanyak 88% tamui yang suidah pe irnah 

me inginap be ire incana akan me inginap ke imbali di Hote il The i Apuirva Ke impinski. Se ibanyak 93% tamui yang 

me inginap ke imbali di Hote il The i Apuirva Ke impinski kare ina brand imagei yang dimiliki ole ih Hote il The i Apuirva 

Ke impinski.  

Tabel 1 

Hasil Pra-Survei  

No Pertanyaan Ya Tidak Total Presentase 

Ya Tidak 

 

1 

Apakah anda pe irnah me inginap di  Hoteil 

The i Apuirva Ke impinski Bali le ibih dari 

se ikali dalam 2 tahuin 

te irakhir? 

 

25 
 

5 
 

30 
 

93% 
 

7% 

  Media 

Sosial 

Bertanya 

Kepada 

Teman 

   Presentase  

 Pertanyaan Total Media 

Sosial 

Bertanya 

Kepada Teman 

2 Dimana biasanya anda me incari informasi 

me inge inai Hote il The i Apuirva Ke impinski 

23 7 30 77% 23% 
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Bali? 

 Pertanyaan Ya Tidak Total   Presentase  

Ya Tidak 

 

3 

Apakah anda akan be ire incana uintuik 

me inginap ke imbali di Hote il The i Apuirva 

Ke impinski Bali se ite ilah 

me ilihat sosial me idia Hote il The i Apuirva 

Ke impinski Bali? 

 

25 
 

5 
 

30 
 

83% 
 

17% 

 

4 

Apakah anda akan be ire incana uintuik 

me inginap ke imbali di Hote il The i Apuirva 

Ke impinski Bali  kare ina brand image i 

yang dimiliki ole ih Hote il The i Apuirva 

Ke impinski Bali? 

 

28 
 

2 
 

30 
 

93% 
 

7% 

Sumber: Data Diolah, 2023 

Brand Imagei be isar pe ingaruihnya te irhadap pe irke imbangan pe iruisahaan. Pe imbe intuikan image i pada 

pe iruisahaan bisa me injadi positif mauipuin me injadi ne igatif te irgantuing pe irse ipsi konsuime in yang te ilah 

me ingguinakan produiknya. Hal ini juiga me impe ingaruihi tinggi re indahnya tingkat pe injuialan produik pada 

pe iruisahaan. Banyak pe iruisahaan be irke imbang se ite ilah image i positif ditanamkan pada me ire ik pe iruisahaan te irse ibuit 

ole ih konsuime in se ihingga me inimbuilkan pe iningkatan daya be ili konsuime in akan produik te irse ibuit. Brand   Image i 

me iruipakan   se ibuiah   pe irse ipsi   te irhadap   me ire ik   yang   be irkaca   dari  peirkuimpuilan  me ire ik  yang  ada  dalam  

ingatan  pe ilanggan. Me imbanguin Brand  Imagei sangat  pe inting  uintuik  se ibuiah  ke ibe irhasilan  dalam  se ibuiah  

jasa,  kareina  se itiap  orang  akan le ibih me impe irhatikan me ire iknya te irle ibih dahuilui daripada jasanya, Harjuino 

(2022). Brand Imagei yang dimiliki ole ih Hote il The i Apuirva Ke impinski suidah tidak diraguikan lagi. Hote il The i 

Apuirva Ke impinski dituinjuik se ibgai ve inuie i uitama dalam pe ilaksanaan KTT G20. Hoteil ini dibuika pada tahuin 

2019, deingan me ine inpati lahan se iluias 14 he iktar. Me imiliki 475 kamar dari beirbagai uikuiran, fasilitas dan 

pe imandangan. Fasilitas le ingkap dan beirbintang lima.  

Social me idia markeiting me iruipakan suiatui be intuik pe imasaran langsuing atauipuin tidak langsuing yang 

diguinakan uintuik me imbanguin ke isadaran, pe ingakuian, daya ingat, dan tindakan uintuik me ire ik, bisnis, produik, 

orang, ataui hal lainnya dan dilakuikan de ingan me ingguinakan se ipe irti blogging (nge iblog), microblogging (blog 

mikro), social neitworking (jaringan sosial), social bookmarking (bookmark sosial), dan conte int sharing , 

Hapsawati (2021). Social Meidia Marke iting me iruipakan suiatui te iknik pe imasaran de ingan me ingguinakan sarana 

me idia sosial uintuik me impromosikan produik ataui jasa se icara le ibih spe isifik, (Taan, 2021). Peiruisahaan dapat 

be irinte iraksi langsuing de ingan pe ilanggan, me inye ile isaikan pe irtanyaan dan ke iluihan, me inguimuimkan produik dan 

layanan barui, me indapatkan fe ie idback dan re ikome indasi, se irta me imbanguin komuinitas pe ilanggan. Pe imilihan 

platform social me idia marke iting me injadi hal yang sangat pe inting. Hal ini dikare inakan social me idia marke iting 

be irhuibuingan de ingan ke ise isuiaian targe it marke it yang te ilah dibuiat. Se ihingga, ke isuikse isan marke iting strate igy yang 

suidah dibuiat akan be irhuibuingan de ingan platform social me idia markeiting yang diguinakan. Brand Imagei yang 

dimiliki ole ih Hote il The i Apuirva Ke impinski tidak luipuit dari pe ingaruih Social Me idia Marke iting dari hote il te irsbuit. 

Dimana Hote il The i Apuirva Ke impinski sangat ge incar me ilakuikan promosi me ilaluii Social Me idia. Social meidia 

yang dimiliki ole ih Hote il The i Apuirva Ke impinski me ilipuiti Instagram, Twitte ir, Face ibook, We ibsite i. Social Me idia 

yang dimiliki diguinakan uintuik me ilakuikan promosi se irta me impe irke inalkan prope irty, produict, fasilitas se irta 

be ineifit yang di miliki ole ih Hote il The i Apuirva Ke impinski ke ipada tamuinya.  

Konsuime in yang royal adalah hal yang paling pote insial bagi pe iruisahaan kare ina me iskipuin konsuime in 

me ilakuikan ke igiatan pe imbe ilian pada saat ini ada ke imuingkinan bahwa suiatui saat akan me ilakuikan ke igiatan 

pe imbe ilian puilsa di masa me indatang. Minat me imbe ili ke imbali ataui re ipe iat puirchase i dapat timbuil kare ina adanya 

huibuingan antara konsuime in yang te irtarik de ingan kuialitas produik, promosi, pe ilayanan yang be irkuialitas dan 

ke isan baik yang dirasakan se ibe iluimnya, Harjuino (2022). Tamui-tamu i yang me inginap di Hoteil The i Apuirva 

Ke impinski ke ibanyakan dari tamui-tamu i yang suidah pe irnah me inginap se ibe iluimnya. Alasan me ire ika me inginap 

ke imbali disana ialah pe ilayanan yang dibe irikan ole ih para staff, fasilitas yang te irse idia se ihingga me imbuiat me ire ika 

me irasa puias dan nyaman dan ke imbali me inginap di Hote il The i Apuirva Ke impinski. Hasil pra rise it yang dilakuikan 
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ke ipada 30 re isponde in dimana minat tamui yang ingin me inginap ke imbali di Hote il The i Apuirva Ke impinski tak 

luipuit dari pe ingaruih brand imagei dan social me idia marke iting yang dimiliki. Tamui-tamui bisa me ilihat be irbagai 

promo me inarik yang ditawarkan me ilaluii social me idia.  

 

 

II. METODE DAN MATERI 

Ke irangka konse iptuial be irikuit disuisuin uintuik me inje ilaskan rangkaian huibuingan atara variabe il beibas de ingan 

variabeil te irikat. De ingan me ingacui dari be ibe irapa peine ilitian se ibe iluimnya maka ke irangka konse iptuial pe ine ilitian ini 

dapat digambarkan se ibagai be irikuit : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1  

Kerangka Konseptual 

 

Peine ilitian se ibe iluimnya me inge inai social me idia marke iting, dimana social me idia marke iting be irpeingaruih 

positif dan signifikan te irhadap brand image i (Uittari, 2021). Sama de ingan pe ine ilitian se ibe iluimnya Social Me idia 

Marke iting me imiliki pe ingaruih positif dan signifikan te irhadap brand imagei pada UiMKM Adilah Cake i & Kuikis 

Kabuipate in Gorontalo (Hapsawati, 2021). Peine ilitian lainnya me inyatakan Social me idia marke iting beirpe ingaruih 

signifikan te irhadap brand imagei pada Fast-Food Reistau irant di Kota Me idan (Fahmi, 2020). Social me idia 

marke iting be irpeingaruih positif dan signifikan te irhadap brand imagei (Narayana, 2020).  Be irbeida deingan hasil 

pe ine ilitian se ibe iluimnya dimana Social Me idia Marke iting be irpeingaruih positif tidak signifikan te irhadap Brand 

Imagei (Alfira, 2021). Peine ilitian te irdahuilui me inyatakan bahwa Social Me idia Marke iting be irpeingaruih posifitf dan 

signifikan te irhadap Re ipe iat Pu irchase i pada markeitplace i Buikalapak (Harjuino, 2022). Seijalan de ingan pe ine ilitian 

se ibe iluimnya me inge inai Social Me idia Marke iting beirpe ingaruih posifitf dan signifikan te irhadap Reipe iat Puirchase i 

(Fahmi, 2020). Social me idia marke iting Instagram me impe ingaruihi re ipuirchase i inte intion pada Re istauirant dan Bar 

di Jakarta Se ilatan se icara positif dan signifikan (Yonathan, 2022). Social meidia markeiting beirpeingaruih se icara 

signifikan te irhadap re ipu irhcase i inte intion (Tong 2020). Pe ine ilitian lainnya me inyatakan bahwa social me idia 

marke iting beirpeingaruih se icara positif signifikan te irhadap re ipe iat puirchase i pada peilanggan Mie i Gacoan di Kota 

De inpasar (Uittari, 2022). 

Seimakin baik pe iruisahaan me iningkatkan brand image i maka akan se imakin tinggi re ipe iat puirchasei 

pe iruisahaan. Pe ine ilitian se ibe iluimnya me inge inai brand imagei se icara signifikan me impe ingaruihi re ipe iat pu irchase i, 

(Uittari, 2022). Seijalan deingan pe ine ilitian lainnya me inyatakan bahwa brand image i se icara signifikan 

me impeingaruihi re ipe iat puirchase i pada marke it place i Buikalapak (Harjuino, 2022.) Brand imagei se icara signifikan 

me impeingaruihi re ipe iat pu irchase i pada Fast-Food Reistau irant di Kota Me idan (Fahmi, 2020). Peine ilitian me inge inai 

brand imagei se icara positif dan signifikan mampui me ime idiasi pe ingaruih social me idia marke iting teirhdap re ipe iat 

puirchase i (Uittari, 2022). Beirbe ida deingan hasil pe ine ilitian yang te ilah dilakuikan se ibe iluimnya dimana social me idia 

marke iting te irbuikti tidak be irpe ingaruih signifikan te irhadap re ipe iat puirchase i me ilaluii brand imagei se ibagai 

me idiator (Fahmi, 2022). Beirdasarkan te iori dan uiraian te irse ibuit, maka dapat disimpuilkan hipote isis se ibagai 

be irikuit: 

H1 : Social Meidia Marke iting be irpeingaruih positif dan signifikan te irhadap Brand Imagei. 

H2:  Social Meidia Marke iting be irpeingaruih positif dan signifikan te irhadap Re ipe iat Puirchase i.  

H3:  Brand Imagei be irpeingaruih posifitf dan signifikan te irhadap Reipe iat Puirchase i. 

H4: Brand Imagei be irpeingaruih signifikan dalam me ime idiasi pe ingaruih social me idia marke iting te irhadap Reipe iat 
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Pu irchase i. 

Peine ilitian ini e ile ime in te impat adalah Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali, e ile ime in pe ilakui yaitui konsuime in 

yang ada di Hoteil The i Apuirva Ke impinski Bali, dan e ile ime in aktivitas yaitui konsuime in yang suidah pe irnah 

me inginap di Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali. Sampe il me iruipakan se ibagian dari suibje ik dalam popuilasi yang 

te ilah dite iliti, yang suidah te intui mampui se icara re ipre ise intative i dapat me iwakili popuilasinya, (Rahyu ida, 2016:119). 

Juimlah sampe il dalam pe ine ilitian ini se ibanyak 100 re isponde in. Me itode i pe imilihan sampe il pada peine ilitian ini 

me ingguinakan me itode i non probabilitas ataui se icara acak/ tidak acak e ile ime in-e ile ime in popuilasi tidak me impuinyai 

ke ise impatan yang sama uintuik te irpilih me injadi sampe il. Te iknik non-probabilistic sampling yang diguinakan 

adalah accide intial sampling. Peine ilitian ini dilakuikan de ingan me ingguinakan cross se ictional suirve ii yaitui me itode i 

pe inguimpuilan data dimana informasi dikuimpuilkan hanya pada saat te irte intui. Me itode i pe inguimpuilan data yang 

diguinakan adalah kuie isione ir. Kuiisione ir diguinakan uintuik me impe irole ih data prime ir kuiantitatif pe ine ilitian 

me inge inai variabe il-variabe il yang dite iliti. Kuiisione ir dise ibarkan de ingan me ingguinakan googlei form ke ipada 10i0 i 

konsuime in yang suidah pe irnah me inginap le ibih dari se ikali di Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali. Kuiisione ir akan 

diuikuir de ingan me ingguinakan skala like irt.  

 

Table 2 

Variabel Indikator Penelitian  

Variabel Indikator 

Social Me idia Markeiting 

(X) 

X.1 Conteint Cre iation 

X.2 Conteint Sharing 

X.3 Conneicting 

X.4 Commu inity Buiilding 

 

Brand Imagei 

(M) 

 

Re ipe iat Puirchase i 

(Y) 

 

M.1 Favorability of branding 

M.2 Stre ingth of brand association 

M.3 Uiniquie ine iss of brand association 

 

Y.1 Ke ice inde iru ingan meimbe ili Ke imbali produik 

Y.2 Me incari tahui informasi yang diminati 

Y.3 Pre ife ire insi u itama te intang produik 

Y.4 Me iru iju ik pada orang lain 

 

Source: Data Diolah, 2023 

  

Skala like irt diguinakan uintuik me inguikuir sikap, pe indapat, ataui pe irse ipsi se ise iorang ataui se ike ilompok orang 

te intang fe inome ina sosial. Jawaban se itiap buitir yang me ingguinakan skala like irt me impuinyai gradasi dari sangat 

positif sampai ne igatif (Rahyuida, 20i16:188). Instruime in pe ine ilitian yang me ingguinakan skala like irt dapat dibuiat 

che ick list. Re intang pe inilaian 1 sampai de ingan 5, dimana nilai 1 dikate igorikan se ibagai uikuiran pe irnyataan sangat 

tidak seituijui (STS), nilai 2 me inuinjuikan uikuiran tidak se ituijui (TS), nilai 3 me inuinjuikan uikuiran pe irnyataan ne itral 

(N), nilai 4 me inuinjuikan uikuiran pe irnyataan se ituijui (S), dan nilai 5 me inuinjuikan uikuiran pe irnyataan sangat se ituijui 

(SS). Teiknik analisis yang diguinakan dalam pe ine ilitian ini yaitui te iknik analisis Stru ictu iral E iquiation Modeiling 

be irbasis Partial Le iast Squ iare i (SE iM-PLS). SE iM dan PLS ini dapat me inje ilaskan komple iksitas huibuingan antara 

variabeil pada praktiknya variabe il-variabe il te irse ibuit pada bidang te irte intui tidak dapat diuikuir se icara langsuing 

(beirsifat late in ataui te irse imbuinyi) se ihingga me imbuituihkan indikator-indikator (manife is) uintuik me inguikuirnya. 

Peine ilitian ini me ingguinakan variabe il eindoge in Social Me idia Marke iting (X), variabeil me idiasi Brand Imagei (M), 

dan variabe il e iksoge in Re ipe iat Pu irchase i (Y). 

 

 

III. PEMBAHASAN DAN HASIL 
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Reisponde in dari pe ine ilitian ini adalah tamui yang suidah pe irnah me inginap di Hote il The i Apuirva Ke impinski 

Bali dan me ire ika ada ke iinginan uintuik me inginap Ke imbali. Juimlah re isponde in yang diguinakan ialah 10 i0 i 

re isponde in. Dimana karakte iristik re isponde in be iruipa Je inis Ke ilamin, Uisia, Pe indidikan, Pe ike irjaan, Pe inghasilan, 

dan Peingguinaan Sosial Me idia. Se iluiruih re isponde in pada pe ine ilitian ini pe irnah me inginap di Hote il The i Apuirva 

Ke impinski Bali dalam kuiruin 1 tahuin. Dari Tabeil.3 me inuinjuikan hasil klasifikasi dari karakte iristik re isponde in 

dari jeinis ke ilamin di dominasi ole ih Pe ire impuian se ibanyak 68 reisponde in, dari karakte iristik uisia de ingan re intan 

uisia 20 i-40 i tahuin se ibanyak 52 reisponde in, karate iristik Pe indidikan de ingan klasifikasi sarjana se ibanyak 46 

re isponde in, karakte iristik pe ike irjaan deingan klasifikasi wiraswasta se ibanyak 40 i re isponde in, karakte iristik 

pe inghasilan de ingan klasifikasi Rp. 6.0 i0 i0i.0 i0i0 i- Rp. 10 i.0 i0i0 i.0 i0i0 i de ingan juimlah re isponde in se ibanyak 54 

re isponde in, se ibanyak 60 i re isponde in me ingguinakan waktui mre ike ia uintuik me ingakse is social me idia se ilama 1-3 jam. 

 

Tabel 3 

Karateristik Responden 

No Karakteristi

k 

Klasifikasi Jumlah  

Responden 

Total 

 

1 

Jeinis Ke ilamin Laki-Laki 

Peire impuian 

 

32 

68 
 

100 

 

2 Uisia 20i-40 i tahuin 

50i-70 i tahuin 

   52 

   48 

 

10i0 i 

  

3 Peindidikan SMA 

Diploma 

Sarjana 

12 

42 

46 

 

10i0 i 

4 Peike irjaan Peilajar/mahasiswa 

Karyawan 

Wiraswasta 

Peinsiuinan 

  13 

   38 

   40i 

   9 

 

   10i0 i 

 

5 

 

Peinghasilan 

Rp. 1.0i0 i0i.0 i0 i0i- Rp. 

5.0i0 i0 i.0i0 i 

Rp. 6.0i0 i0i.0 i0 i0i- Rp. 

10i.0 i0 i0i.0 i0i0 i 

< Rp. 10i.0 i0i0 i.0i0 i0 i 

               29 

 

54 

 

17 

 

10i0 i 

 

6 

 

Peingguinaan social me idia 
 

< 1 jam 

1-3 jam 

< 3 jam 

 

21 

60i 

19 

 

10i0 i 

               Sumber: Data Diolah, 2023 

Tabel 4  

Deskripsi Penilaian Responden Terhadap Indikator  

Repeat Purchase 

No. Pernyataan 

Persentase Jawaban 

Responden 

Rerata 

Skor 

Jawaban 

Keterangan 

1 2 3 4 5 

1. 

Saya akan Ke imbali uintuik me inginap / 

me imbe ili produik (kamar, re istauirant, 

spa,dll) di Hoteil Thei Apuirva Ke impinski 

Bali 

0 i 7 23 45 25 3,88 Baik 

2. 
Saya akan me incari informasi uintuik 

me inginap / me imbe ili produik te irbarui yang 
0 i 11 31 42 16 3,63 Baik 
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di tawarkan (kamar, reistauirant, spa,dll) 

di Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali 

pada masa akan datang 

3. 

Saya akan Ke imbali uintuik me inginap / 

me imbe ili produik yang di tawarkan 

(kamar, re istauirant, spa,dll) di Hote il The i 

Apuirva Ke impinski Bali walauipuin 

banyak te irdapat hote il yang me imiliki 

produik se ije inis. 

0 i 7 31 45 17 3,72 Baik 

4. 

Saya akan me ingajak sauidara / te iman/ 

ke irabat  uintuik me inginap / me imbe ili 

produik yang di tawarkan (kamar, 

re istauirant, spa,dll) di Hote il The i Apuirva 

Ke impinski Bali. 

0 i 6 18 44 32 4,02 Baik 

Rerata Konstruk Repeat Purchase 

 

3,81 Setuju 

Sumber: Data Diolah, 2023 

 

Be irdasarkan hasil pe ine ilitian tabe il 4 re irata jawaban te irtinggi re isponde in dituinjuikan de ingan pe irnyataan 

“Saya akan me ingajak sauidara / teiman/ ke irabat uintuik me inginap / me imbe ili produik yang di tawarkan (kamar, 

re istauirant, spa, dll) di Hoteil Thei Apuirva Ke impinski Bali” de ingan re irata skor jawaban se ibe isar 4,0 i2. Pada 

pe irnyataan te irse ibuit te irdapat 44 reisponde in me injawab se ituijui, 32 orang me injawab sangat se ituijui, 18 orang 

me injawab ne itral, dan 6 orang me injawab tidak se ituijui. Be irdasarkan data te irse ibuit dapat dite intuikan re irata konstruik 

re ipe iat puirchase i dapat dinyatakan bahwa se icara uimu im re isponde in se ituijui. 

 

Tabel 5 

Deskripsi Penilaian Responden Terhadap Indikator  

Brand Image 

No. Pernyataan 

Persentase Jawaban 

Responden 

Rerata 

Skor 

Jawaban 

Keterangan 

1 2 3 4 5 

1. 
Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali 

me imiliki re ipuitasi yang baik. 
0 i 10i 39 31 20i 3,61 Baik 

2. 

Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali 

me imiliki produik se irta pe ilayanan yang 

baik. 

0 i 8 35 42 15 3,64 Baik 

3. 

Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali 

me imbe irikan pe ingalaman yang 

me imorable i bagi tamui. 

0 i 6 22 38 34 4,00 
Baik 

 

Rerata Konstruk Brand Image 

 

3,75 Setuju 

Sumber: Data Diolah, 2023 

 

Be irdasarkan hasil pe ine ilitian tabe il 5 re irata jawaban te irtinggi re isponde in dituinjuikan de ingan pe irnyataan 

“Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali me imbe irikan pe ingalaman yang me imorable i bagi tamui.” de ingan re irata skor 

jawaban se ibe isar 4,0 i0 i. Pada pe irnyataan te irse ibuit te irdapat 38 re isponde in me injawab se ituijui, 34 orang me injawab 

sangat se ituijui, 22 orang me injawab ne itral, dan 6 orang me injawab tidak se ituijui. Be irdasarkan data te irse ibuit dapat 

dite intuikan re irata konstruik brand imagei dapat dinyatakan bahwa se icara uimu im re isponde in se ituijui. 

 

 

Tabel 6 

Deskripsi Penilaian Responden Terhadap Indikator  
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Social Media Marketing 

No. Pernyataan 

Persentase Jawaban 

Responden 

Rerata 

Skor 

Jawaban 

Keterangan 

1 2 3 4 5 

1. 

Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali 

me imbuiat konse ip social me idia yang 

me inarik 

0 i 2 15 50i 33 4,14 Baik 

2. 

Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali 

me imbuiat konte in (vide io, foto, reie ils) 

be irisikan informasi yang le ingkap bagi 

tamui. 

0 i 4 15 55 26 4,0i3 Baik 

3. 

Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali 

me ingguinakan social me idia se ibagai 

pe inghuibuing de ingan tamui 

0 i 4 22 51 22 3,92 Baik 

4. 

Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali 

se ibagai te impat uintuik me imbanguin 

komuinitas dan be irtuikar informasi. 

0 i 6 28 47 19 3,79 Baik 

Rerata Konstruk Social Media Marketing 

 

3,97 Setuju 

Sumber: Data Diolah, 2023 

 

Be irdasarkan hasil pe ine ilitian tabe il 6 re irata jawaban te irtinggi re isponde in dituinjuikan de ingan pe irnyataan 

“Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali me imbuiat konse ip social me idia yang me inarik” de ingan re irata skor jawaban 

se ibe isar 4,14. Pada peirnyataan te irse ibuit te irdapat 50 i re isponde in me injawab se ituijui, 33 orang me injawab sangat 

se ituijui, 15 orang me injawab ne itral, dan 2 orang me injawab tidak se ituijui. Be irdasarkan data te irse ibuit dapat 

dite intuikan re irata konstruik social me idia markeiting dapat dinyatakan bahwa se icara uimuim re isponde in se ituijui.

 Ou ite ir mode il me iruipakan e ivaluiasi pe inguikuiran yang dilakuikan uintuik me inguikuir validitas dan re ialibilitas 

dari mode il pe ine ilitian ini. Krite iria validitas indikator diuikuir de ingan conve irge int validity, se idangkan re iabilitas 

diuikuir de ingan composite i re iliability dan ave irage i variance i e ixtracte id (AVE i). Gambar 2 me iruipakan gambar 

e ivaluiasi ou ite ir mode il. 

 

Gambar 2 

Diagram Jalur Evaluasi Outer Model 
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Conve irge int Validity dilakuikan de ingan me ilihat nilai koe ifisie in ou ite ir loading dari tiap indikator pada 

variabeil re ifle iktif. Pada Tabeil 7 me iruipakan hasil pe inguikuiran conve irge int validity yang me inuinjuikkan bahwa 

se iluiruih nilai ou ite ir loading indikator variabe il me imiliki nilai le ibih be isar dari 0i,60i maka dapat disimpuilkan 

bahwa se iluiruih indikator te ilah me ime inuihi pe irsyaratan conve irge int validity dan dinyatakan valid. 

 

Tabel 7 

Hasil uji Convergent Validity 

No. Variabel Item Pernyataan Korelasi Item Total Korelasi 

1. Re ipe iat Puirchase i (Y1) 

Y1.1 0 i,927 Valid 

Y1.2 0 i,831 Valid 

Y1.3 0 i,913 Valid 

Y1.4 0 i,738 Valid 

2. 
Brand Image i 

(Y2) 

Y2.1 0 i,819 Valid 

Y2.2 0 i,880i Valid 

Y2.3 0 i,794 Valid 

3. 
Social Me idia 

Marke iting (X) 

X1 0 i,866 Valid 

X2 0 i,874 Valid 

X3 0 i,794 Valid 

X4 0 i,885 Valid 

Sumber: Data Diolah, 2023 

 

Discriminant Validity adalah pe inguikuiran indikator re ifle iktif yang diuikuir be irdasarkan coss loading deingan 

variabeil late innya. Indikator dapat dikatakan valid apabila nilai cross loading se itiap indikator dari variabe il yang 

be irsangkuitan le ibih be isar dibandingkan de ingan cross loading variabe il lainnya. Variabe il late in dinyatakan 

me injadi pe imbanding yang baik uintuik mode il apabila nilai validitas diskriminan le ibih be isar be isar dari 0 i,60i. 

Tabeil 8 me inje ilaskan bahwa adanya discriminant validity yang sangat baik. Hal ini dapat dilihat dari nilai cross 

loading seitiap indikator dari variabe il yang be irsangktan le ibih be isar dari 0i,60i, maka dapat disimpilkan data dalam 

pe ine ilitian ini dinyatakan valid. 

Tabel 8 

Hasil Uji Discriminant Validity 

 

Indikator 

 

Brand Image (Y2) 

Repeat 

Purchase (Y1) 

Social Media 

Marketing (X) 

Y2.1 0,877 0 i,694 0 i,614 

Y2.2 0,839 0 i,580i 0 i,561 

Y2.3 0,840 0 i,648 0 i,669 

Y1.1 0 i,613 0,856 0 i,614 

Y1.2 0 i,628 0,834 0 i,520i 

Y1.3 0 i,60i2 0,790 0 i,50i4 

Y1.4 0 i,619 0,782 0 i,579 

X1 0 i,60i3 0 i,50i4 0,806 

X2 0 i,557 0 i,567 0,836 

X3 0 i,565 0 i,529 0,783 

X4 0 i,590i 0 i,576 0,776 

Sumber: Data Diolah, 2023 

 

 Me itode i lainnya yang diguinakan uintuik me inilai discriminant validity yaitui de ingan me ilihat nilai ave irage i 

variance i e ixtracte id (AVE i), Suiatui mode il pe irhituingan dapat dikatakan baik apabila nilai AVE i masing-masing 
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konstruik me imiliki nilai le ibih be isar dari 0i,50i. Tabeil 9 me iruipakan hasil ouitpuit AVE i yang me inuinjuikkan bahwa 

nilai AVE i baik variabe il re ipe iat puirchase i, social me idia marke iting dan brand image i me imiliki nilai AVE i le ibih 

be isar dari 0i,50i 

Tabel.9 

Hasil Average Variance Extracted 

Variabel Average Variance Extracted 

Re ipe iat Puirchase i (Y1) 0 i,666 

Brand Image i (Y2) 0 i,726 

Social Me idia Marke iting (X) 0 i,640i 

Sumber: Data Diolah, 2023 

 

 Uiji re iliabilitas konstruik dapat dilakuikan de ingan composite i re iliability dan cronbach’s alpha. Variabeil 

dinyatakan re iliabe il jika nilai composite i re iliability di atas 0 i,70i. Tabeil 10 i me iruipakan hasil ou itpuit dari composite i 

re iliability dan Cronbach’s alpha baik itui dari variabe il re ipe iat puirchase i, social me idia marke iting, dan brand 

image i me imiliki nilai diatas 0 i,70i. Jadi, dapat disimpuilkan bahwa se iluiruih variabe il pada pe ine ilitian ini me imiliki 

re iliabilitas yang baik. 

Tabel 10 

Hasil Composite Reliability 

Variabel Composite Reliability Cronbach’s Alpha 

Re ipe iat Puirchase i (Y1) 0 i,889 0 i,666 

Brand Image i (Y2) 0 i,888 0 i,726 

Social Me idia Marke iting (X) 0 i,877 0 i,640i 

Sumber: Data Diolah, 2023  

 

 Peinguijian inne ir mode il dilakuikan de ingan me ilihat nilai R-squ iare i ataui goodneiss of fit mode il. R-squiare i 

mode il PLS dapat die ivaluiasi de ingan me ilihat R-squ iare i pre idictive i re ile ivance i uintuik mode il variabe il. Se ilain itui, 

dalam me inilai mode il struiktuiral de ingan struiktuiral PLS dapat dilihat juiga dari nilai Q-squ iare i uintuik se itiap 

variabeil late in e indoge in se ibagai ke ikuiatan pre idiksi dan mode il struiktuiral. Jika hasil pe irhituingan me impe irlihatkan 

nilai Q-squ iare i le ibih dari nol, maka mode il dinyatakan layak dan me imiliki nilai pre idiktif yang re ile ivan. Diagram 

jaluir dari eivaluiasi inne ir mode il dapat dilihat pada Gambar 3. 
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Gambar 3 

Diagram Jalur Evaluasi Inner Model 

 

 R-squiare i ataui u iji goodneiss of fit me inguikuir se ibe irapa beisar pe ingaruih variabe il e iksoge in te irhadap variabeil 

e indogein. Re intang nilai R-squ iare i adalah 0 i-1, jika nilai R-squ iare i me inde ikati me inde ikati satui, maka se imakin kuiat 

pe ingaruih variabe il e iksoge in te irhadap variabe il e indoge in. Se ibaliknya jika nilai R-squ iare i me inde ikati nol maka 

se imakin le imah pe ingaruih variabe il e iksoge in te irhadap variabe il e indoge in.  

 Pada Tabeil 11 dapat dilihat nilai R-squ iare i uintuik variabe il brand imagei adalah 0 i,519 peirse in, yang dapat 

diinte irpre itasikan se ibanyak 51,9 peirse in konstruik brand image i dipeingaruihi ole ih social me idia marke iting. 

Se idangkan 48,1 peirse in lainnya dipe ingaruihi ole ih konstruik diluiar mode il. Se ilanjuitnya nilai R-squiare i variabe il 

varibe il re ipe iat pu irchase i adalah se ibe isar 0 i,599, yang dapat diinte irpre itasikan se ibanyak 59,9 peirse in konstruik 

re ipe iat puirchase i dipe ingaruihi ole ih social me idia marke iting dan brand imagei. Se idangkan 40i,1 pe irse in lainnya 

dipeingaruihi ole ih konstruik diluiar mode il 

Tabel 11 

Hasil Uji R-square 

Variabel R-square 

Re ipe iat Puirchase i (Y1) 0 i,599 

Brand Image i (Y2) 0 i,519 

Social Me idia Marke iting (X) 0 i,640i 

Sumber: Data Diolah, 2023 

Peinguijian inne ir mode il dapat dilakuikan juiga de ingan me inghituing nilai Q-squ iare i. Apabila nilai Q-squ iare i 

le ibih be isar dari nol (0 i) maka, mode il me impuinyai nilai pre idictive i re ile ivance i, se idangkan nilai Q-squiare i kuirang 

dari nol, maka me impe irlihatkan bahwa mode il kuirang me imiliki pre idictive i re ile ivance i. Namuin jika hasil 

pe irhituingan me impe irlihatkan nilai Q-squ iare i le ibih dari nol, maka mode il layak dikatakan me imiliki nilai pre idiktif 

yang reile ivan. Pe irhituingan nilai Q-squ iare i dapat dilihat se ibagai be irikuit : 

Q
2
=1-[(1-R

2
) (1-R

2
)] 

Q
2
=1-[(1-0 i,519) (1-0 i,599)] 

Q
2
=1-(0 i,481) (0i,40i1) 

Q
2
=1-0 i,192 

Q
2
=0 i,80i8 

 

Nilai Q2 be irada pada reintan 0 i < Q2 < 1, dimana se imakin me inde ikati 1 be irarti mode il se imakin baik. 

be irdasarkan hasil pe irhituingan diatas me inuinjuikkan nilai pre idictive i re ile ivance i se ibe isar 0 i,80i8. Nilai ini le ibih be isar 

dari 0i, se ihingga dapat diartikan bahwa 80 i,8 peirse in variasi pada variabeil re ipe iat puirchase i dijeilaskan ole ih 

variabeil yang diguinakan pada mode il. 19,2 pe irse in sisanya dijeilaskan ole ih faktor lainnya di luiar mode il. De ingan 

hasil ini maka disimpuilkan modeil ini me imiliki nilai pre idiktif re ile ivan. 

 

Tabel 12 

Path Coefficients (Koefisien Jalur) 

Variabel 
Original  

Sampel 

Sampel 

Mean 

Standard 

Deviation 

T-Statistic 

(|O/STDEV|) 
P 

Values 

Social Me idia Marke iting 

(X)  Re ipe iat Puirchase i 

(Y1) 

 

0 i,282 

 

0 i,285 

 

0 i,137 

 

2,0i52 

 

0 i,0i43 

Social Me idia Marke iting 

(X)  Brand Image i (Y2) 

 

0 i,724 

 

0 i,733 

 

0 i,0i50 i 

14,351 0 i,0i0 i0 i 

Brand Image i (Y2)  

Re ipe iat Puirchase i (Y1) 

 

0 i,550i 

 

0 i,555 

 

0 i,133 

4,132 0 i,0i0 i0 i 

Sumber: Data Diolah, 2023 
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Peinguijian hipote isis me ingguinakan nilai pada hasil path coeifficie int se ibagai dasar. Pe inguijian Prose iduir 

bootstrapping pada SE iM- PLS dilakuikan uintuik me ilihat hasil e istimasi dari koe ifisie in jaluir be ise irta tingkat 

signifikansinya yang se ilanjuitnya dapat diguinakan uintuik me inguiji hipote isis yang diguinakan pada 

pe ineilitian. Hipote isis dapat dite irima apabila nilai t-statistic dari uiji bootstrapping beirada diantara ± 1,96. 

Jika t- statistic > 1,96, maka hipote isis dite irima. Namuiuin, apabila nilai t-statistic ≥ 1,96, maka hipote isis     

akan     ditolak. Nilai t-Tabe il dite intuikan de ingan signifikansi 5 pe irse in ataui 0 i,0i5. Se imuia koe ifisie in jaluir 

pada Tabeil 12 me imiliki nilai t-statistic diatas 1,96, se ihingga dinyatakan me imiliki pe ingaruih yang 

signifikan. 

Be irdasarkan data dari tabe il 12  me inuinjuikkan bahwa pe ingaruih langsuing  social me idia marke iting 

te irhadap re ipe iat puirchase i yaitui se ibe isar 0 i,282, peingaruih langsuing social me idia marke iting te irhadap brand 

image i yaitui se ibe isar 0 i,724, peingaruih langsuing brand imagei te irhadap re ipe iat puirchase i yaitui se ibe isar 0 i,550i 

de ingan masing- masing nilai t-statistic suidah le ibih be isar dari 1,96 dan p valuie i le ibih ke icil dari 0 i,0i5 

yang me inuinjuikan bahwa pe ingaruihnya adalah positif dan signifikan. 

Peingaruih tidak langsuing dalam pe ine ilitian ini adalah pe iran brand imagei me ime idiasi pe ingaruih 

social me idia marke iting te irhadap re ipe iat puirchase i. Be isarnya pe ingaruih tidak langsuing pada peine ilitian ini 

adalah 0 i,398, deingan t-statistic se ibe isar 3,657 dan nilai p valu ie i se ibe isar 0 i,0 i0 i0i. Se ihingga dapat disimpuilkan 

bahwa brand image i me ime idiasi pe ingaruih social me idia marke iting teirhadap re ipe iat puirchase i se icara positif 

dan signifikan. 

Peingaruih total huibuingan antara social meidia marke iting te irhadap re ipe iat puirchase i se ibe isar 0i,681 

de ingan t-statistic se ibe isar 12,224. Nilai ini le ibih be isar dari pada nilai t-statistic huibuingan antara social me idia 

marke iting te irhadap re ipe iat pu irchase i pada pe ingaruih langsuing yakni se ibe isar 2,0 i52. Jadi variabe il brand imagei 

be irhasil me idiasi huibuingan antara social me idia marke iting te irhadap re ipe iat pu irchase i se icara parsial. 

Peingaruih social me idia marke iting te irhadap brand image i se ibe isar 0i,724 deingan t-statistic se ibe isar 14,351. 

Peingaruih brand image i te irhadap re ipe iat pu irchase i se ibe isar 0 i,550i de ingan t- statistic se ibe isar 4,132. Masing-

masing konstruik me imiliki nilai p valuie i kuirang dari 0 i,50i. Hal ini me inyatakan adanya pe ingaruih yang positif 

dan signifikan te irhadap masing- maing konstruik. 

Peinguijian H1 me inje ilaskan pe ingaruih Social Me idia Marke iting beirpeingaruih positif dan signifikan 

te irhadap Brand Imagei. Dimana se imakin me iningkatnya Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali dalam 

me ingguinakan se irta me imanfaatkan social me idia marke iting se ibagai alat promosi maka brand image i yang 

dimilikinya se imakin me iningkat. Hal ini me induikuing de ingan pe ine ilitian se ibe iluimnya me inge inai social me idia 

marke iting, dimana social me idia marke iting be irpeingaruih positif dan signifikan te irhadap brand image i 

(Uittari, 20i21), (Hapsawati, 20 i21), (Fahmi, 20 i20i), (Narayana, 20i20 i).  Peine ilitian ini me imbantah pe ine ilitian 

dari (Alfira, 20 i21).  

Peinguijian H2 me inje ilaskan pe ingaruih Social Me idia Marke iting beirpeingaruih positif dan signifikan 

te irhadap Re ipe iat Pu irchase i. Dimana se imakin me iningkatnya Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali dalam 

me ingguinakan se irta me imanfaatkan social me idia marke iting se ibagai alat promosi maka ke imuingkinan tamu i 

itui dating Ke imbali uintuik me inginap disana. Hal ini me induikuing pe ine ilitian se ibe iluimnya (Fahmi, 20 i20i). 

(Yonathan, 20 i22), (Tong 20i20 i), (Uittari, 20 i22). 

Peinguijian H3 me inje ilaskan pe ingaruih Brand Imagei be irpeingaruih posifitf dan signifikan te irhadap 

Re ipeiat Puirchase i. Dimana se imakin me iningkatnya brand image i yang dimiliki ole ih Hote il The i Apuirva 

Ke impinski Bali maka ke imu ingkinan tamu i akan me inginap Ke imbali disana. Hasil pe ine ilitian ini se ijalan 

de ingan pe ine ilitian te irdahuilui yang dilakuikan ole ih (Uittari, 20 i22), (Harjuino, 20 i22), (Fahmi, 20i20 i). 

Peinguijian H4 me inje ilaskan Brand Imagei be irpeingaruih signifikan dalam me ime idiasi pe ingaru ih 

social me idia marke iting te irhadap Reipe iat Puirchase i. Dimana se imakin me iningkatnya Hote il The i Apuirva 

Ke impinski Bali me ilakuikan promosi me ilaluii social me idia marke iting maka se imakin tinggi re ipe iat puirchase i 

pada Hoteil The i Apuirva Ke impinski Bali, maka dari itui peirlui adanya brand image i Hote il The i Apuirva 

Ke impinski Bali yang baik dibe inak konsuime in/ tamui. Strate igi te irse ibuit bisa me imbuiat suiatui uisaha dapat 

me impe irtahankan loyalitas konsuime innya dan mampui me iningkatkan te irjadinya re ipe iat puirchase i. Hasil 

pe ineilitian ini se ijalan de ingan Pe ine ilitian yang dilakuikan ole ih (Uittari, 20i22). Dan me imbantah pe ine ilitian dari 

(Fahmi, 20 i22). 
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Tabel 13 

Hasil Uji Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung dan Pengaruh Total 

Tipe 

Pengaruh 
Variabel 

Standar 

Extimates 

T- Statistic 

(│O/STDEV│) 
P Values 

Peingaruih 
Langsuing 

Social Meidia Marke iting (X)  Re ipe iat Puirchase i (Y1) 0 i,282 2,0i52 0 i,0i43 
Social Meidia Marke iting (X)  Brand Imagei (Y2) 0 i,724 14,351 0 i,0i0 i0 i 
Brand Imagei (Y2)  Re ipeiat Pu irchase i (Y1) 0 i,550i 4,132 0 i,0i0 i0 i 

Peingaruih 
Tidak 

Langsuing 

Social Me idia Markeiting (X)  Brand Imagei (Y2)  
Re ipe iat Puirchase i (Y1) 

 
0 i,398 

 
3,679 

 
0 i,0i0 i0 i 

Peingaruih 
Total 

Social Meidia Marke iting (X)  Re ipe iat Puirchase i (Y1) 0 i,681 12,224 0 i,0i0 i0 i 
Social Meidia Marke iting (X)  Brand Imagei (Y2) 0 i,724 14,351 0 i,0i0 i0 i 
Brand Imagei (Y2)  Re ipeiat Pu irchase i (Y1) 0 i,550i 4,132 0 i,0i0 i0 i 

Sumber: Data Diolah, 2023 

IV. KESIMPULAN 

 

Be irdasarkan dari hasil pe ine ilitian maka dapat disimpuilkan bahwa pe ingaruih Social Me idia Marke iting 

be irpeingaruih positif dan signifikan te irhadap Brand Imagei. Dimana se imakin me iningkatnya Hote il The i Apuirva 

Ke impinski Bali dalam me ingguinakan se irta me imanfaatkan social me idia marke iting se ibagai alat promosi maka 

brand image i yang dimilikinya se imakin me iningkat. Pe ingaruih Social Me idia Marke iting be irpeingaruih positif dan 

signifikan te irhadap Re ipe iat Pu irchase i. Dimana se imakin me iningkatnya Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali dalam 

me ingguinakan se irta me imanfaatkan social me idia marke iting se ibagai alat promosi maka ke imuingkinan tamui itu i 

dating Ke imbali uintuik me inginap disana. Pe ingaruih Brand Imagei beirpe ingaruih posifitf dan signifikan te irhadap 

Re ipe iat Puirchase i. Dimana se imakin me iningkatnya brand image i yang dimiliki ole ih Hote il Thei Apuirva Ke impinski 

Bali maka ke imu ingkinan tamui akan me inginap Ke imbali disana. Brand Imagei be irpeingaruih signifikan dalam 

me ime idiasi pe ingaruih social me idia marke iting teirhadap Re ipe iat Puirchase i. Dimana se imakin me iningkatnya Hote il 

The i Apuirva Ke impinski Bali me ilakuikan promosi me ilaluii social me idia markeiting maka se imakin tinggi re ipe iat 

puirchase i pada Hote il The i Apuirva Ke impinski Bali, maka dari itui pe irlui adanya brand image i Hoteil The i Apuirva 

Ke impinski Bali yang baik dibe inak konsuime in/ tamui. Strate igi te irse ibuit bisa me imbuiat suiatui uisaha dapat 

me impe irtahankan loyalitas konsuime innya dan mampui me iningkatkan te irjadinya re ipe iat pu irchase i.  

Be irdasarkan dari hasil pe ine ilitian maka pe inuilis me imbe irikan saran ke ipada Hote il The i Apuirva Ke impinski 

Bali, diharapkan me imbe irikan se igala be intuik infornasi yang le ingkap dari se igi produik, ataui promo-promo yang 

be irlakui se ihingga me inarik minat konsuime in uintuik me inginap ataui me imbe ili produik Ke imbali disana. Hote il The i 

Apuirva Ke impinski dapat me iningkatkan pe ilayanan, fasilitas yang baik se ihingga re ipuitasi yang dimiliki se ikarang 

suidah baik me injadi le ibih baik lagi. Hote il The i Apuirva Ke impinski me imbuiat komuinitas uintuik me injalin silahtuirami 

de ingan tamui yang suidah pe irnah me inginap disana se ihingga me ire ika te irtarik Ke imbali uintuik me inginap disana. 
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