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Abstrak: PKH adalah suatu program pemberian bantuan sosial bersyarat kepada 

Keluarga Penerima Manfaat yang ditetapkan sebagai Keluarga Penerima Manfaat 

PKH. Program Keluarga Harapan membuka akses untuk Keluarga Miskin untuk 

mendapatkan fasilitas kesehatan, Pendidikan dan kesejahteraan sosial [1]. 

Permasalahan yang perlu dibenahi salah satunya yaitu kesulitan dalam menentukan 

kriteria yang akan digunakan untuk pemberian program PKH dan kesulitan dalam 

menentukan alternatif terbaik untuk penerima bantuan. SMART merupakan metode 

pengambilan keputusan multi kriteria yang dapat digunakan untuk membantu dalam 

pengambilan keputusan. Dengan adanya penelitian ini ditetapkan 15 kriteria yang 

digunakan dalam pemberian bantuan Program Keluarga Harapan (PKH) di Desa 

Gempol Kolot, Pemberian pembobotan terhadap kriteria disesuakan dengan tingkat 

kepentingan pada tiap-tiap kriteria, Penentuan alternatif penerima bantuan Program 

Keluarga Harapan (PKH) dilakukan dengan menggunakan populasi dan sampel data 

yang telah di filterisasi di Desa Gempol Kolot yaitu sebanyak 115 orang, Dan 

dilakukan ranking untuk mencari alternatif terbaik agar tidak terjadi salah pemberian 

bantuan, dan hasil akhir dari perangkingan tersebut adalah di peroleh nilai tertinggi 

3,492 dan nilai terendah 1,079. Nilai tertinggi tersebut di dapatkan dari hasil 

perhitungan penelitian pada setiap alternatif. Nilai tertinggi tersebut jatuh kepada 

alternatif A11 dan nilai tertinggi tersebut dapat di kategorikan layak menerima 

bantuan karena kriteria nya sudah sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan. 

 

Kata kunci: SPK, PKH, SMART 

 

Abstract: PKH is a program of providing conditional social assistance to Beneficiary 

Families designated as PKH Beneficiary Families. The Family Hope Program opens 

access for poor families to health, education and social welfare facilities. One of the 

problems that need to be addressed is the difficulty in determining the criteria that 

will be used for the provision of the PKH program and the difficulty in determining 

the best alternative for beneficiaries. SMART is a multi-criteria decision-making 

method that can be used to assist in decision-making. With this research, 15 criteria 

were used to provide assistance to the Family Hope Program (PKH) in Gempol 

Kolot Village. The weighting of the criteria was adjusted to the level of importance of 
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each criterion. The determination of alternative recipients of the Family Hope 

Program (PKH) assistance was carried out using The population and sample data 

that have been filtered in Gempol Kolot Village are 115 people, and ranking is 

carried out to find the best alternative so that there is no wrong provision of 

assistance, and the final result of the ranking is that the highest score is 3,492 and 

the lowest value is 1,079. The highest value is obtained from the results of research 

calculations on each alternative. The highest value falls to alternative A11 and the 

highest value can be categorized as worthy of receiving assistance because the 

criteria are in accordance with predetermined criteria. 

 

Keywords: DSS, PKH, SMART 

 

I. PENDAHULUAN 

 

Dalam perkembangan dunia teknologi saat ini sangat mendominasi hampir di setiap bidang kehidupan, 

dimana banyak kegiatan-kegiatan yang dilakukan dengan menggunakan teknologi komputer dan internet. 

Dimana teknologi yang sangat membantu dalam pekerjaan di dalam lingkungan organisasi adalah sistem 

komputerisasi[2]. Dalam pengambilan keputusan juga saat ini prosesnya sudah terkomputerisasi dengan 

memanfaatkan data dan metode untuk memecahkan masalah yang tidak terstruktur. Sistem pendukung 

keputusan (SPK) adalah sistem berbasis komputer yang interaktif, yang membantu pengambil keputusan 

memanfaatkan data dan model untuk menyelesaikan masalah-masalah yang tak terstruktur dan semi 

terstruktur[3].Kemiskinan adalah salah  satu masalah utama yang masih banyak ditemui pada lingkungan 

masyarakat, khususnya di Negara Indonesia serta beberapa negara berkembang lainnya. Kemiskinan adalah 

masalah yang dipengaruhi oleh beberapa faktor yang saling berkaitan sama lain yaitu tingkat pendapatan, 

kesehatan, pendidikan, akses terhadap barang serta jasa, lokasi, geografis, dan  kondisi lingkungan[4]. PKH 

adalah suatu program pemberian bantuan sosial bersyarat kepada Keluarga Penerima Manfaat (KPM) yang 

ditetapkan sebagai Keluarga Penerima Manfaat PKH [4] Dalam praktiknya pembagian PKH tentu tidak lepas 

dengan pemanfaatan teknologi informasi untuk membantu dalam pengambilan keputusan berdasarkan kriteria 

yang telah ditentukan, pemanfaatan ini dapat menjadi salah satu pemecah masalah kebingungan untuk 

menentukan keputusan penerima program PKH. Adapun penentuan keputusan tersebut menggunakan metode 

sistem pendukung keputusan atau yang biasa dikenal dengan sebutan SPK [5]. Dalam SPK terdapat beberapa 

metode penelitian salah satunya adalah Metode Simple Multi-Atribute Rating Technique (SMART). SMART 

merupakan metode pengambilan keputusan multi kriteria yang dikembangkan oleh Edward pada tahun 1977[6]. 

 

II. METODE DAN MATERI 

 

       Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data, penentuan 

populasi dan sampel serta penggunaan metode smart.  

 

2.1. Metode Pengumpulan Data 

2.1.1. Observasi (Observation) 

Observasi [7] adalah salah  satu metode yang cukup efektif dalam proses pengumpulan data serta 

mempelajari suatu sistem yang dilakukan menggunakan turun langsung ke lapangan melalui pengamatan serta 

melakukan pencatatan terhadap sejumlah objek penelitian, pada penulisan artikel ini penulis mengumpulkan 

data serta melakukan pengamatan untuk mengetahui permasalahan yang terjadi dari para pegawai yang 

bersangkutan untuk pemberian bantuan program keluarga harapan (PKH) pada Desa Gempol Kolot. Dari hasil 

observasi yang penulis alami, pada pemberian bantuan PKH ini masih terjadi kekeliruan saat pemberian bantuan 

ini. Salah satunya, pembagian penerimaan bantuan program keluarga harapan (PKH) ini belum sesuai dengan 

aturan yang telah di tetapkan oleh pemerintah, sebab masih terdapat beberapa warga  yang menerima bantuan 

Program keluarga harapan (PKH ) tersebut meskipun telah termasuk pada kategori tidak layak menerima, serta 

terkadang hanya sesuai kekeluargaan. Dan masih menggunakan data tahun sebelumnya yang belum 

diperbaharui untuk pemberian bantuan PKH ini. 
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. 

2.1.2. Wawancara (Interview) 

Untuk mendapatkan informasi lebih lanjut, penulis memakai metode wawancara. Wawancara merupakan 

kaidah dalam penelitian dimana responden dan peneliti bertatap muka secara langsung dalam proses 

mendapatkan informasi untuk keperluan data primer[8]. Peneliti melakukan proses tanya jawab dengan para 

pegawai pada tempat kerja pendamping PKH Desa Gempol Kolot. Pada metode ini sebelumnya penulis 

menyusun beberapa pertanyaan yang akan di ajukan kepada ibu Fatmah selaku Pendamping PKH  Desa Gempol 

Kolot dan kepada bapak Engkus selaku ketua cabang PKH Kecamatan. Pada saat melakukan wawancara penulis 

menanyakan beberapa pertanyaan yang terkait dengan penerima program keluarga harapan diantaranya 

menanyakan sejarah singkat terbentuknya PKH, menanyakan pengertian program keluarga harapan (PKH) 

secara singkat, kategori kategori yang termasuk kedalam calon penerima PKH, ada berapa banyak calon 

penerima bantuan PKH, menanyakan nominal bantuan yang di berikan kepada tiap kategori penerima PKH, 

mencari tahu mekanisme pemberian bantuan PKH serta menanyakan cara kebijakan pelaksanaan PKH. 

 

2.1.3. Studi Pustaka 

Pengumpulan data dengan studi pustaka [9] yaitu mencari literatur yang berisi teori-teori yang berkaitan 

dengan pembahasan yang akan dibahas pada artikel ini dengan mengkaji buku, jurnal dari penelitian 

sebelumnya, serta dokumen lain sebagai bahan referensi pada penulisan. Untuk penelitian ini digunakan 

beberapa buku dan juga jurnal ilmiah antara lain: Buku Ajar Sistem Pendukung Keputusan Teori dan 

Implementasi, Buku MCDM Multi Criteria Decision Making pada Sistem Pendukung Keputusan, Buku Sistem 

Pendukung Keputusan Metode dan Implementasi, Buku Sistem Pendukung Keputusan Penerapan dan 10 

Contoh Studi Kasus, Jurnal Cendikia, JURIKOM (Jurnal Riset Komputer), Jurnal KMSI (Konferensu 

Mahasiswa Sistem Informasi), Jurnal Cahaya Tech Jurnal of Computer, Enginerring and Technology, Jurnal 

Teknologi dan Informasi Bisnis, Jurnal Ilmiah Teknologi Informasi Asia, JUSTIN (Jurnal Sistem dan Teknologi 

Informasi), Jurnal Informatika Upgris (JTU), JSON (Jurnal Sistem Komputer dan Informasi), dan Jurnal Media 

Informatika Budidarma. 

 

2.2. Populasi 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk di pelajarai dan kemudian ditarik kesimpulannya [10] 

Di dalam penelitian ini bisa ditentukan objek yang akan menjadi populasi penelitian ialah para responden atau 

masyarakat yang di kategorikan miskin untuk ditetapkan sebagai calon penerima bantuan program keluarga 

harapan (PKH) pada Desa Gempol Kolot. Di Desa Gempol Kolot terdapat 3.981 jiwa dan 1.327 jumlah Kartu 

Keluarga. Namun yang akan menjadi populasi penelitian hanya 161 jiwa, 161 jiwa tersebut sebelumnya telah di 

filterisasi dari masyarakat yang di kategorikan miskin yang dapat memenuhi ketentuan peserta bantuan program 

keluarga harapan (PKH) di dalam ketentuan tersebut terdapat beberapa komponen yang terbagi menjadi 

beberapa kategori, diantaranya yaitu: 

1. Komponen Kesehatan: Ibu Hamil/Nifas dan Anak usia dibawah 6 tahun 

2. Komponen Pendidikan: SD, SMP dan SMA 

3. Komponen Kesejahteraan Sosial: Disabilitas berat dan Lanjut usia 70 tahun ke atas 

Dan calon penerima bantuan PKH minimal mempunyai satu kriteria dalam satu komponen bantuan program 

keluarga harapan (PKH) agar memenuhi ketentuan peserta PKH.  

 

2.3. Sampel 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut[7]. Teknik 

pengambilan sampel akan berhubungan dengan penentuan jumlah sampel, dimana penentuan jumlah sampel 

penelitian bisa dilakukan memakai beberapa rumus, dalam penelitian ini memakai sampel dengan populasi yang 

ditentukan sebanyak 161 orang dari 3.981 jiwa yang sudah di filterisasi dan yang dikatakan masyarakat miskin. 

Rumus yang dipergunakan buat menghitung sampel pada penelitian ini yaitu menggunakan rumus Slovin seperti 

berikut ini: 

 

𝒏 =
𝑵

𝟏 + 𝑵𝒆𝟐
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Keterangan : 

n = Jumlah sampel minimal  

N = Ukuran Populasi  

e = persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel 

yang masih ditolerir / diinginkan, misalnya 5%. 

Dengan rumus tersebut dapat dihitung ukuran sampel sebagai berikut : 

 

𝑛 =
161

1 + (161)(0,05)2
 

𝑛 =
161

1 + (161)(0,0025)
 

𝑛 =
161

1 + 0,4025
 

𝑛 =
161

1,4025
 

𝑛 = 114,7950 

Maka diperoleh n = 115 orang (jika digenapkan) 

 

2.4. Metode SMART 

       Metode SMART merupakan metode pengambilan keputusan multi kriteria yang dikembangkan oleh 

Edward pada tahun 1977. SMART merupakan teknik pengambilan keputusan multi kriteria ini didasarkan pada 

teori bahwa setiap alternatif terdiri dari sejumlah kriteria yang memiliki nilai-nilai dan setiap kriteria memiliki 

bobot yang menggambarkan seberapa penting ia dibandingkan dengan kriteria lain. Pembobotan ini digunakan 

untuk menilai setiap alternatif agar diperoleh alternatif terbaik [10]. Urutan dalam penggunaan metode SMART 

menurut Goodwin dan Wright[10] adalah sebagai berikut: 

1. Menentukan banyaknya kriteria digunakan. 

2. Menentukan bobot kriteria pada masing-masing kriteria dengan menggunakan interval 1-100 untuk 

masing- masing kriteria dengan prioritas terpenting. 

3. Hitung normalisasi dari setiap kriteria dengan membandingkan nilai bobot kriteria dengan jumlah bobot 

kriteria. Menggunakan rumus : 

Normalisasi = 
𝑊𝑗

∑𝑊𝑗
 

Dimana 𝑊𝑗 adalah nilai bobot dari suatu kriteria. Sedangkan ∑𝑊𝑗 adalah total jumlah bobot dari semua kriteria. 

4. Memberikan nilai parameter kriteria pada setiap kriteria untuk setiap alternatif. 

5. Menentukan nilai utiliti dengan mengonversikan nilai kriteria pada masing-masing kriteria menjadi nilai 

kriteria data baku. Nilai utiliti diperoleh dengan menggunakan persamaan : 

𝑢𝑖 (𝑎𝑖) =
𝐶𝑜𝑢𝑡 − 𝐶𝑚𝑖𝑛

𝐶𝑚𝑎𝑥 − 𝐶𝑚𝑖𝑛
 

Dimana 𝑢𝑖 (𝑎𝑖) adalah nilai utiliti kriteria ke-1 untuk kriteria ke-1, 𝐶𝑚𝑎𝑥 adalah nilai kriteria maksimal, 𝐶𝑚𝑖𝑛 

adalah nilai kriteria minimal dan 𝐶𝑜𝑢𝑡 𝑖 adalah nilai kriteria ke-i. 

Maka didapat nilai tersebut adalah : 

𝐶𝑜𝑢𝑡𝑖 = 𝑢𝑖(𝑎𝑖), 1 = 0; 2 = 0,5: 3 = 1 

6. Menentukan nilai akhir dari masing-masing kriteria dengan mengalihkan nilai yang didapat dari 

normalisasi nilai kriteria data baku dengan nilai normalisasi bobot kriteria. Kemudian jumlahkan nilai dari 

perkalian tersebut. 

𝑢(𝑎𝑖) = ∑ 𝑤𝑗 𝑢𝑖 (𝑎𝑖)

𝑚

𝑗=𝑖

 

Dimana 𝑢(𝑎𝑖) adalah nilai total alternatif, 𝑤𝑗 adalah hasil dari normalisasi bobot kriteria dan 𝑢𝑖 (𝑎𝑖) adalah 

hasil penentuan nilai utility. 

 

III. PEMBAHASA DAN HASIL 
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Untuk mendukung penelitian yang penulis lakukan, maka penulis menggunakan beberapa data nama 

penerima bantuan yang akan diolah dalam penelitian ini, data tersebut adalah sebagai berikut:  

 

 

3.1. Identifikasi Alternatif 

 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar
mailto:jisamar@stmikjayakarta.ac.id
mailto:jisamar2017@gmail.com


 
 
 
 
 

 

 DOI:  10.52362/jisamar.v7i3.1145 
Ciptaan disebarluaskan di bawah Lisensi Creative Commons Atribusi 4.0 Internasional. 
 

686 
 

Journal of Information System, Applied, Management, Accounting and Research. 

http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar , 

jisamar@stmikjayakarta.ac.id , jisamar2017@gmail.com 
e-ISSN: 2598-8719 (Online), p-ISSN: 2598-8700 ( Printed) , Vol. 7 No.3   (Agustus 2023) 

 

 
Gambar 1. Data Alternatif 
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3.2. Identifikasi Pembobotan 

 
Gambar 2. Pembobotan 

 

3.3. Penerapan Metode SMART 

3.3.1. Pembuatan Matriks Keputusan 
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Gambar 3. Matriks Keputusan 
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3.3.2. Penentuan Bobot Kriteria 

 
 

Gambar 4. Bobot Kriteria 

 

3.3.3. Perhitungan Normalisasi Bobot 

 
Gambar 5. Normalisasi Bobot 
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3.3.4.  Penentuan Bobot Subkriteria 

 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar
mailto:jisamar@stmikjayakarta.ac.id
mailto:jisamar2017@gmail.com


 
 
 
 
 

 

 DOI:  10.52362/jisamar.v7i3.1145 
Ciptaan disebarluaskan di bawah Lisensi Creative Commons Atribusi 4.0 Internasional. 
 

692 
 

Journal of Information System, Applied, Management, Accounting and Research. 

http://journal.stmikjayakarta.ac.id/index.php/jisamar , 

jisamar@stmikjayakarta.ac.id , jisamar2017@gmail.com 
e-ISSN: 2598-8719 (Online), p-ISSN: 2598-8700 ( Printed) , Vol. 7 No.3   (Agustus 2023) 

 
Gambar 6. Bobot Subkriteria 

 

 

3.3.5. Penentuan Nilai Utility 

 

 
Gambar 7. Nilai Utility 
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3.3.6. Penentuan Nilai Akhir 

           

𝑢(𝑎𝑖) = ∑ 𝑤𝑗 𝑢𝑖 (𝑎𝑖)

𝑚

𝑗=𝑖

 

Keterangan: 

𝑢(𝑎𝑖) : Nilai total alternatif 

𝑤𝑗 : Hasil dari normalisasi bobot kriteria 

𝑢𝑖 (𝑎𝑖) : Hasil penentuan nilai utility 

 

3.3.7. Ranking Nilai Akhir Keputusan 
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Gambar 8. Ranking Hasil Akhir Keputusan 
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IV. KESIMPULAN 

 

 Berdasarkan hasil penelitian tentang penerapan metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) pada 

sistem pendukung keputusan penerima bantuan program keluarga harapan pada Desa Gempol Kolot dengan 

menggunakan sampel sebanyak 115 orang, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pada penelitian ini ditetapkan 15 kriteria yang digunakan dalam pemberian bantuan Program Keluarga Harapan 

(PKH) di Desa Gempol Kolot 

2. Pemberian pembobotan terhadap kriteria disesuakan dengan tingkat kepentingan pada tiap-tiap kriteria yang telah 

ditetapkan untuk pemberian bantuan Program Keluarga Harapan (PKH) di Desa Gempol Kolot 

3. Penentuan alternatif penerima bantuan Program Keluarga Harapan (PKH) dilakukan dengan menggunakan populasi 

dan sampel data yang telah di filterisasi di Desa Gempol Kolot yaitu sebanyak 115 orang dan di hitung 

menggunakan urutan perhitungan metode SMART yang telah ditetapkan 

4. Perangkingan digunakan untuk mencari alternatif terbaik agar tidak terjadi salah pemberian bantuan, dan hasil akhir 

dari perangkingan tersebut adalah di peroleh nilai tertinggi 3,492 dan nilai terendah 1,079. 
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