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Abstrak 
Yayasan Sayap Ibu Cabang Provinsi Banten atau dikenal juga dengan nama Yayasan Sayap Ibu 

Bintaro adalah organisasi nirlaba yang diresmikan pada tanggal 1 Oktober 2015 berlokasi di Graha 

Bintaro Tangerang Selatan yang merupakan pengembangan dari Yayasan Sayap Ibu. Yayasan Sayap 

Ibu Bintaro dalam menjalani kerjasama atau bermitra dengan berbagai pihak baik itu dengan lembaga, 

perusahaan dan lain-lain sering terjadi permasalah dan kendala yang membuat Yayasan Sayap Ibu 

Bintaro sulit untuk menanganinya. Masalah biasa yang sering dihadapi adalah terjadi kesalahan dalam 

pencatatan data rekanan dalam pengerjaan pemeliharaan sarana dan prasarana dan lain-lain. Dalam 

penelitian ini penulis menggunakan salah satu jenis dari metode kualitatif, yaitu metode fact finding 

techniques.  Fact finding adalah proses formal menggunakan teknik seperti wawancara dan daftar 

pertanyaan untuk mengumpulkan fakta tentang sistem, kebutuhan, dan pilihan. Tujuan dari penelitian 

adalah untuk mengetahui kegiatan proses pengelolaan data pemeliharaan sarana dan prasarana serta 

data rekanan, dalam rangka memperoleh data yang akurat sesuai dengan kebutuhan dari Yayasan 

tersebut. Masalahan yang terdapat di Yayasan Sayap Ibu Bintaro diperlukan teknologi informasi yang 

berbasis komputerisasi. Komputer membantu mempercepat pengolahan data dan karyawan dalam 

pencatatan (input) data secara cepat dan akurat. Sehingga dalam proses pencatatan data tertata rapih. 

Hal ini dapat dianggap sebagai hal yang positif sepanjang hal tersebut bertanggung jawab dan tidak 

merugikan pihak lain dalam melaksanakan aktivitas pekerjaannya. Dengan fasilitas sistem yang 

menggunakan komputer, yayasan dapat mencari dan mengakses berbagai macam informasi. Aplikasi 

Sistem pengelolaan data pemeliharaan sarana dan prasarana ini tercipta dengan dukungan bahasa 

pemrograman Java, Netbeans 8.2, XAMPP, serta database MYSQL. 

Kata kunci: Pengolahan Data, Sarana dan Prasarana, Netbeans 8.2, Java, MySQL. 

 

Abstract 
The Sayap Ibu Foundation, Banten Province Branch, also known as the Sayap Ibu Bintaro 

Foundation, is a non-profit organization which was inaugurated on October 1, 2015, located at 

Graha Bintaro, South Tangerang, which is a development of the Sayap Ibu Foundation. In 

collaborating or partnering with the  Sayap Ibu Bintaro Foundation, both institutions, companies and 

others, problems and obstacles often occur which make it difficult for the Sayap Ibu Bintaro 

Foundation to handle them. The usual problem that is often encountered is an error in recording 

partner data in carrying out maintenance of facilities and infrastructure and others. In this study the 

authors used a type of qualitative method, namely the method of fact finding techniques. Fact finding 

is a formal process of using techniques such as interviews and questionnaires to gather facts about 

systems, requirements, and options. The purpose of this research is to find out the data management 
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process activities for the maintenance of facilities and infrastructure as well as partner data, in order 

to obtain accurate data according to the needs of the Foundation. The problems found at the Sayap 

Ibu Bintaro Foundation required computerized information technology. Computers help speed up 

data processing and employees in recording (input) data quickly and accurately. So that in the 

process of recording data neatly arranged. This can be considered as a positive thing as long as it is 

responsible and does not harm other parties in carrying out their work activities. With system 

facilities that use computers, foundations can search for and access various kinds of information. 

Application Data management system for maintenance of facilities and infrastructure is created with 

the support of the Java programming language, Netbeans 8.2, XAMPP, and the MYSQL database.. 

Keywords: Data Processing, Facilities and Infrastructure, Netbeans 8.2, Java, MySQL. 

 

1 Pendahuluan 

Yayasan Sayap Ibu Cabang Provinsi Banten atau dikenal juga dengan nama Yayasan Sayap Ibu 

Bintaro adalah organisasi nirlaba yang diresmikan pada tanggal 1 Oktober 2015 berlokasi di Graha 

Bintaro Tangerang Selatan yang merupakan pengembangan dari Yayasan Sayap Ibu. Yayasan Sayap 

Ibu Bintaro dalam menjalani kerjasama atau bermitra dengan berbagai pihak baik itu dengan lembaga, 

perusahaan dan lain-lain sering terjadi permasalah dan kendala yang membuat Yayasan Sayap Ibu 

Bintaro sulit untuk menanganinya. Masalah biasa yang sering dihadapi adalah terjadi kesalahan dalam 

pencatatan data rekanan dalam pengerjaan pemeliharaan sarana dan prasarana dan lain-lain. Komputer 

membantu mempercepat pengolahan data dan karyawan dalam pencatatan (input) data secara cepat 

dan akurat dan proses pencatatan data tertata rapih. Dengan fasilitas sistem yang menggunakan 

komputer, yayasan dapat mencari dan mengakses berbagai macam informasi yang mereka butuhkan 

terutama tentang data rekanan dan pekerjaan pemeliharaan sarana dan prasarana. 

 

2 Tinjauan Literatur 

2. 1. Sistem 

Menurut Andri Kristanto (2018:1) dalam Perancangan Sistem Informasi dan Aplikasinya, 

“Sistem adalah jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul 

bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu”.[1] 

2. 2. Perancangan Sistem 

Kadir (2014:56) “Perancangan sistem adalah tahap setelah analisis dari siklus 

pengembangan sistem sebagai pendefinisian dari kebutuhan-kebutuhan fungsional dan persiapan 

untuk rancang bangun implementasi, menggambarkan bagaimana suatu sistem dibentuk”.[2] 

2. 3. Bahasa Pemograman Java 

Java dikembangkan pertama kali oleh James Goslingdari Sun Microsystem pada tahun 

1990-an. Java pertama kali dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan akan sebuah bahasa 

komputer yang ditulis satu kali dan dapat dijalankan dibanyak sistem komputer. Dari pertama 

dikembangkan, Java telah memiliki tujuh generasi hingga saat ini.  

2. 4. Netbeans 

Pengembang Netbeans diawali dari Xefi, sebuah proyek tahun 1997 dibawah bimbingan 

fakultas Matematika dan Fisika, Universitas Charles Praha, sebuah perusahaan dibentuk untuk 

proyek tersebut dan menghasilkan versi komersial Netbeans IDE hingga kemudian dibeli oleh 

Sun Microsystem pada tahun 1999, Sun kemudian menjadikan Netbeans open source pada bulan 

Juni 2000, sejak itu komunitas Netbeans terus berkembang. 

 

 

 

3 Metode Penelitian  

3.1.  Metode pengumpulan data 
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Dalam melakukan penelitian cara mengumpulkan data dilakukan dengan metode antara lain 

sebagai berikut: 

a. Obser vasi 

Peneliti melakukan observasi dengan cara mengamati secara langsung pengelolaan data 

rekanan dan pemeliharaan sarana dan prasarana di yayasan. Hasil dari observasi adalah 

peneliti menemukan berbagai masalah dari pengelolaan data rekanan dan pemeliharaan 

sarana dan prasarana tersebut. 

b. Wawancara 

Wawancara dilakukan antara peneliti dengan pengurus yayasan untuk mendapatkan 

informasi mengenai pengelolaan data rekanan serta pemeliharaan saran dan prasarana 

tersebut. Sehubungan dengan adanya pandemi Covid-19, maka wawancara hanya dapat 

dilakukan melalui aplikasi pesan singkat Whatsapp dan Zoom. 

c. Dokumen 

Peneliti menggunakan dokumen dan jurnal sebagai dokumen untuk pengumpulan 

data. Buku dan jurnal didapat dengan cara browsing. 
3.2.  Pengembangan sistem 

a. Requirement 

Pada tahap ini, peneliti melakukan pengumpulan data dengan cara observasi dan 

mewawancarai karyawan yang ada di yayasan tersebut, sehingga peneliti memiliki informasi 

tentang keinginan user dalam pembuatan sistem. 

b. Design System 

Pada tahap ini, peneliti mulai membuat rancangan dari aplikasi yang akan dibuat. Mulai dari 

alur sistem yang penulis buat dalam bentuk DFD (data flow diagram), bahasa pemrograman 

yang digunakan, jenis database yang digunakan sebagai media penyimpanan, hingga aplikasi 

atau plugin yang akan digunakan untuk membuat laporan. 

c. Coding and Testing 

Pada tahap ini, peneliti melakukan coding dengan menggunakan bahasa pemrograman Java. 

Editor yang digunakan adalah Netbeans.  Penyimpanan data pada aplikasi yang penulis buat 

menggunakan database MySQL. Pembuatan laporan pada aplikasi yang penulis buat 

menggunakan plugin iReport. 

d. Transition Phase 

Tahapan ini bisa dikatakan final dalam pembuatan sebuah sistem. Setelah melakukan analisa, 

design, dan pengkodean maka sistem yang sudah jadi akan digunakan oleh user. 

e. Maintenance 

Aplikasi yang sudah digunakan oleh user pasti akan mengalami perubahan. Perubahan 

tersebut bisa disebabkan oleh kesalahan atau perkembangan fungsional yang dibutuhkan 

user. Pada tahap ini, peneliti akan melakukan perbaikan jika suatu saat ada keluhan dari 

karyawan yayasan tersebut. 

 

4 Hasil dan Pembahasan 

4.1.  Lokasi penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Yayasan Sayap Ibu Bintaro, Jl Graha Raya Bintaro No. 33B Pd. 

Kacang Bar., Kec. Pd. Aren, Kota Tangerang Selatan, Banten 15226 
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Gambar 4. 1 Lokasi Penelitian 

4.2.  Data Flow Diagram (DFD) Sistem Berjalan 

Berikut Data Flow Diagram sistem berjalan pada Yayasan Sayap ibu Bintaro 

a. Diagram Konteks 

Karyawan

Sistem 

Pengelolaan Data 

Pemeliharaan 

Sarana dan 

Prasarana

Unit Sarana 

dan Prasarana

Ketua Umum

Data Permohonan Data Permohonan

Lap. Permohonan

Data Inspeksi

Status Permohonan Data Permohonan

Lap. Inspeksi

 
Gambar 4. 2 Data Flow Diagram (DFD) Sistem Berjalan 

b. Diagram Nol 

1. Permohonan

Karyawan
Unit Sarana dan 

Prasarana
2. Inspeksi

3. Laporan

Data Permohonan Data Permohonan

Data InspeksiStatus Permohonan

Data Permohonan

Lap. InspeksiKetua Umum

Data Permohonan

Data Inspeksi Data Permohonan

Lap. Permohonan

Lap. Inspeksi

Lap. Permohonan
 

Gambar 4. 3 Diagram Nol 
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4.3.  Data Flow Diagram (DFD) Sistem Yang Diusulkan 

a. Diagram Konteks 

Karyawan

Sistem 

Pengelolaan Data 

Pemeliharaan 

Sarana dan 

Prasarana

Unit Sarana 

dan Prasarana

Ketua Umum Rekanan

Data Karyawan

Data Permohonan

User Karyawan

Status Permohonan

Data Karyawan

Data Permohonan

User Karyawan

Status Permohonan

Penugasan Rekanan

Data Rekanan

User Rekanan

Data Rekanan

User Rekanan

Penugasan Rekanan

Data Pekerjaan

Data Pekerjaan

Lap. Permohonan

Lap. Karyawan

Lap. Rekanan

Lap. Pekerjaan
 

Gambar 4. 4 Diagram Konteks Sistem Yang Diusulkan 

b. Diagram Nol 

1. Pendaftaran

Karyawan

Unit Sarana dan 

Prasarana

2. Permohonan

3. Pekerjaan

Data Karyawan Data Karyawan

Data Permohonan

Data Permohonan

Ketua Umum

Data Karyawan

Data

Permohonan

4. Laporan

User KaryawanUser Karyawan

Data Pekerjaan

Lap. Karyawan

Lap. Pekerjaan

Lap. Permohonan

Lap. Rekanan

Data Rekanan

Status Permohonan

3. Pendaftaran 

Rekanan

Rekanan

Status Permohonan

Data Rekanan Data Rekanan

User Rekanan

User Rekanan

Penugasan Rekanan

Penugasan Rekanan

Data Pekerjaan

Data Perkejaan

Lap. Pekerjaan

Data Permohonan

Data Karyawan

Data Rekanan

Lap. Karyawan

Lap. Permohonan

Lap. Rekanan
 

Gambar 4. 5 Diagram Nol Sistem Yang Diusulkan 
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4.4.  Rancangan Basis Data Sistem yang Diusulkan 

a. Unormal  

kd_rek

nama_rek

tlpn_rek

alamat_rek

username_rek

password_rek

status

kd_ins

nama_ins

tgl_ins

ket

image

status

sumber

rekanan

user_rekanan

kd_kar

nama_kar

tmpt_lht_kar

tgl_lhr_kar

tlpn_kar

username_kar

password_kar

status

kd_prmhn

nama_prmhn

tgl_prmhn

ket

image

status

sumber

 
Gambar 4. 6 Unormal 

 

b. Normalisasi tahap ketiga 

data_karyawan

* kd_kar

nama_kar

tmpt_lht_kar

tgl_lhr_kar

tlpn_kar

username_kar

password_kar

status

data_permohonan

* kd_prmhn

** kd_kar

nama_prmhn

tgl_prmhn

ket

image

status

sumber

data_inspeksi

* kd_ins

** kd_prmhn

tgl_ins

data_rekanan

* kd_rek

nama_rek

tlpn_rek

alamat_rek

username_rek

password_rek

status
 

Gambar 4. 7 Normalisasi Tahap Ketiga 
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4.5.  ERD 

Karyawan Permohonan

Rekanan

Mengajukan

Penugasan

tmpt_lht_kar kd_kar

Melakukan 
Inspeksi/

pekerjaan

nama_kar

username_kar status

password_kar

tlpn_kar

tgl_lhr_kar

sumber

status

kd_prmhn

nama_prmhn tgl_prmhn

ket

image

username_rek

kd_rek

nama_rek

tlpn_rek

alamat_rekpassword_rek

status

kd_ins

nama_ins

user_rekanan

rekanan

sumber

tgl_ins

status

ket

image

1 M
M

1

1M

 
Gambar 4. 8 ERD 

4.6.  Rancangan Layar 

a. Rancangan Layar Login 

 
Gambar 4. 9 Rancangan Layar Login 
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b. Rancangan Layar Menu Utama Admin 

 
Gambar 4. 10 Rancangan Layar Menu Utama  

c. Rancangan Layar Form User Karyawan 

 
Gambar 4. 11 Rancangan Layar Form User Karyawan 

d. Rancangan Layar Form User Rekanan 

 
Gambar 4. 12 Racangan layar Form User Rekanan 
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e. Rancangan Layar Permohonan 

 
Gambar 4. 13 Rancangan Layar Permohon 

f. Rancangan Layar Penugasan 

 
Gambar 4. 14 Rancangan Layar Penugasan 

g. Rancangan layar Pekerjaan 

 
Gambar 4. 15 Rancangan Layar Pekerjaan 
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4.7.  Tampilan Layar 

a. Tampilan Layar Login 

 
Gambar 4. 16 Tampilan Layar Login 

b. Tampilan Layar Menu utama 

 
Gambar 4. 17 Tampilan Layar Menu Utama 

c. Tampilan Layar Data Karyawan 

 
Gambar 4. 18 Tampilan Layar Data Karyawan 
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d. Tampilan Layar Data User Rekanan 

 
Gambar 4. 19 Tampilan Layar Data User Rekanan 

e. Tampilan Layar Permohonan 

 
Gambar 4. 20 Tampilan Layar Permohonan 

f. Tampilan Layar Penugasan 

 
Gambar 4. 21 Tampilan layar Penugasan 
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g. Tampilan Layar Pekerjaan 

 
Gambar 4. 22 Tampilan Layar Pekerjaan 

h. Tampilan Laporan-Laporan 

 
Gambar 4. 23 Laporan Karyawan 
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Gambar 4. 24 Laporan Daftar Permohonan 

 
Gambar 4. 25 Laporan Daftar Rekanan 
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Gambar 4. 26 Laporan User Rekanan 

 

5 Kesimpulan (or Conclusion) 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang peneliti lakukan, maka dapat disimpulkan bahwa: 

a. Aplikasi yang peneliti buat dapat mempermudah unit sarana dan prasarana atau admin dalam 

menjalankan sistem pengelolaan data rekanan dan data pekerjaan pemeliharaan pada 

Yayasan Sayap Ibu Bintaro karena sudah terkomputerisasi dan mudah untuk digunakan. 

b. Dengan adanya aplikasi yang peneliti buat, data rekanan serta data pemeliharaan yang 

dilakukan oleh rekanan Yayasan Sayap Ibu Bintaro lebih aman disimpan menggunakan 

database MySQL yang tertata rapih dan sesuai dengan kebutuhan. Tidak lagi menggunakan 

file yang menyebabkan beberapa file atau double serta menggunakan media kertas sehingga 

tidak ada lagi resiko kertas hilang atau robek. Media kertas hanya digunakan dalam 

pembuatan laporan. 

c. Pembuatan laporan sudah lebih cepat, efisiensi waktu dan akurat, karena sudah 

menggunakan plugin iReport, dimana user hanya perlu memilih data yang ingin dijadikan 

laporan dan mengklik tombol cetak. 

d. Pencarian data akan lebih cepat karena penyimpanan data sudah menggunakan database 

MySQL. Selain itu, peneliti sudah membuat fitur pencarian di dalam aplikasi sehingga user 

hanya perlu mengetikkan data yang ingin dicari tanpa perlu mencarinya satu per satu. 

5.2. Saran 

Peneliti menyadari masih terdapat kekurangan dari penelitian yang peneliti lakukan, baik dari sisi 

materi maupun dari sisi penulisan. Oleh karena itu, peneliti memberikan beberapa saran, untuk 

peneliti: 

a. Aplikasi yang peneliti buat adalah versi desktop, dimana user memerlukan komputer atau laptop 

untuk mengoperasikannya. Dalam pengembangannya, aplikasi ini dapat dibuat versi mobile 

ataupun web, dimana versi mobile ataupun web lebih dinamis dan fleksibel karena bisa 

dioperasikan dimanapun. 

b. Aplikasi yang peneliti buat masih dapat dikembangkan dari sisi design. Dalam pengembangannya, 

aplikasi ini dapat dibuat dengan menambahkan keterangan detail dari setiap form dan lebih 

mengedepankan faktor user friendly agar user lebih mudah dalam menggunakan aplikasi tersebut. 
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c. Untuk keamanan data, sebaiknya admin rutin melakukan back up data agar data tidak hilang saat 

terjadi masalah pada perangkat atau sistem. 

d. Melakukan pemeliharaan sistem dengan rutin. 
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