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Abstrak: Tujuan penelitian ini untuk membantu admin mengelola penggunaan tools di
workshop agar lebih terdata dan rapi, sehingga memudahkan teknisi ketika menggunakan tools
serta mempermudah pencarian tools yang digunakan oleh teknisi lain di waktu yang
bersamaan. Penggunaan tools di Pt Indomobil Nissan Halim pendataannya awalnya
menggunakan cara manual yaitu dengan tulis tangan, hal tersebut membutuhkan waktu yang
berlebih ketika data yang diambil secara manual tersebut hilang. Dalam menyelesaikan
masalah tersebut penulis menggunakan metode Waterfall pada sistem terkomputerisasi
menggunakan Java Netbeans. Hasil dari penelitian yang dilakukan di Pt Indomobil Nissan
Halim, aplikasi yang dikerjakan mampu menghilangkan kendala penggunaan tools, pada
alhirnya membuat pkerjaan teknisi menjadi lebih cepat dan tepat.

Kata kunci: Perancangan; Aplikasi; Pembayaran; Netbeans; Data Flow Diagram (DFD)

Abstract: The purpose of this research is to help admins manage the use of tools in the
workshop to make it more recorded and tidy, making it easier for technicians to use tools and
simplifying search tools used by other technicians at the same time. The use of tools at Pt
Indomobil Nissan Halim initially used the manual method, namely by handwriting, this
required excessive time when the data taken manually was lost. In solving these problems the
author uses the Waterfall method on a computerized system using Java Netbeans. The results
of research conducted at Pt Indomobil Nissan Halim, the application that is done can eliminate
the obstacles to using the tool, in the end it makes technicians work faster and more precisely.

Keywords: Design; Application; Utilization; Tools; Workshop; Netbeans; Data flow diagram
(DFD)

I. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi belakangan ini berkembang dengan sangat pesat, banyak inovasi-inovasi yang telah
diciptakan untuk mempermudah pekerjaan manusia, salah satunya adalah di bidang teknologi komputer. Adanya
komputer di kehidupan sehari-hari sangat menunjang kelancaran pekerjaan manusia yang membutuhkan
kecepatan, keterampilan, ketelitian serta keefisian waktu dan tenaga.

Komputer dirancang untuk membantu manusia memecahkan dan menyelesaikan suatu masalah karena
keterbatasan manusia dalam hal kecepatan, keterampilan, ketelitian serta fisik manusia yang ada batasannya
dalam melakukan suatu pekerjaan. Penggunan komputer sendiri sudah digunakan di segala lini baik dari instansi
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pemerintahan, perusahaan swasta, maupun pribadi. Hal ini karena kemampuan komputer yang dapat membantu
pekerjaan manusia menjadi lebih cepat dan efisien.

PT Indomobil Nissan Halim sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa perbaikan dan penjualan
sparepart kendaraan khususnya merk Nissan yang beralamat di JI. Halim Perdana Kusuma No.1, RT.1/RW.8, Kb.
Pala, Kec. Makasar, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13650 PT Indomobil Nissan Halim
merupakan salah satu bengkel terbesar yang ada di Indonesia sebanding dengan banyaknya pelanggan setia yang
melakukan perbaikan kendaraan di bengkel tersebut setiap harinya. Kepala bengkel ingin selalu memastikan
ketepatan promise time perbaikan kendaraan sebagai salah satu upaya meningkatakan pelayanan terhadap
pelanggan setia PT Indomobil Nissan Halim. Tetapi, terkendala oleh sistem pencatatan penggunaan tools yang
masih manual dan tidak konsisten akibatnya pekerjaan teknisi menjadi terhambat karena harus mencari terlebih
dahulu tools yang ingin digunakan, di mana hal tersebut berimbas pada promise time yang mundur.

Dari masalah yang ada penulis ingin membuat aplikasi berbasis dekstop yang bisa mengolah dan
menyimpan data dengan baik. Aplikasi ini diharapkan bisa membantu mempermudah penggunaan tools oleh
teknisi serta menyajikan laporan data tools pada PT Indomobil Nissan Halim sehingga promise time dapat
tercapai.

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan, penulis tertarik untuk merancang aplikasi sebagai
bahan penelitian tugas akhir dengan mengangkat judul “Aplikasi Penggunaan Tools Workshop pada PT
Indomobil Nissan Halim Berbasis Java Netbeans”.

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada, penulis mengidentifikasi beberapa masalah dalam
penelitian ini sebagai berikut:
1. Penyimpanan data penggunaan tools kurang baik dan kurang efisien, sehingga terjadi kesulitan apabila

menginginkan pencarian data kembali.

2. Pencatatan penggunaan tools yang manual mengakibatkan data tidak tercatat dengan rapi.
3. Tidak adanya laporan penggunaan tools mengakibatkan tools hilang.

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, penulis membatasi permasalahan dalam penelitian ini yaitu
sebagai berikut:

1. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan Java dan MySQL sebagai database servernya.
2. Sitem yang dibuat terdiri dari data teknisi, data tools, data transaksi, dan laporan transaksi.
3. Pencetakan laporan meliputi laporan data penggunaan tools, laporan data pengembalian tools, laporan data
tools.
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Membuat aplikasi penggunaan tools workshop.
2. Mengatasi penyimpanan data yang kurang baik dan kurang efisien dengan media penyimpanan database,
sehingga tidak akan terjadi kesalahan sistem penggunaan tools.
3. Pembuatan laporan transaksi dengan menggunakan penyimpanan database agar tidak terjadi kehilangan
tools.
Akhirnya penulis dapat menarik kesimpulan bahwa hasil dari penelitian aplikasi penggunaan tools
workshop ini dapat mendata tools dengan baik, meningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja teknisi secara baik,
sehingga promise time kendaraan selesai servis dapat tercapai.

Il. METODE

Metode penelitian yang digunakan oleh penulis dalam tugas akhir ini adalah metode Waterfall. waterfall
adalah model Kklasik yang bersifat sistematis, berurutan dalam membangun software. Nama model ini
sebenarnya adalah Linear Sequential Model. Model ini sering disebut juga dengan classic life cycle atau metode
waterfall.

Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis untuk mendapatkan data-data serta informasi untuk
mendukung penyempurnaan hasil dari penelitian ini antara lain:

1. Studi Pustaka
Yakni metode pengumpulan data dengan cara mempelajari beberapa buku, sarana perpustakaan, dan catatan-
catatan kuliah yang berhubungan dengan yang diajukan.
2. Studi Lapangan
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a. Observasi
Penulis mempelajari dan mengamati sistem komputerisasi yang terdapat pada PT Indomobil Nissan Halim
serta keterkaitan antara subsistem satu dengan yang lainnya dengan meninjau tentang penggunaan tools yang ada
pada perusahaan tersebut. Kemudian mengadakan pengamatan untuk memahami sistem berjalan terutama pada
proses peggunaan tools guna mendapatkan kesimpulan-kesimpulan dari masalah-masalah. Selanjutnya membuat
peracangan berdasarkan data hasil observasi.
b. Wawancara
Penulis melakukan tanya jawab langsung kepada pihak yang bertanggung jawab mengenai bagaimana
proses penggunaan tools, aliran data proses penggunaan tools, laporan penggunaan tools, dan juga sistem yang
berjalan saat ini dan apa yang dibutuhkan dalam proses penggunaan tools tersebut.

c. Dokumentasi

Penulis melakukan pengumpulan data dengan cara melihat dan mencatat data yang ada pada dokumen atau
arsip dari PT Indomobil Nissan Halim.

Langkah — langkah pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall dengan tahapan sebagai
berikut :
1. Analisa Kebutuhan
Analisa kebutuhan berguna untuk mendapatkan data-data yang digunakan sebagai masukkan dari suatu sistem dan
untuk memperoleh data yang berhubungan dengan tugas akhir ini.
2. Studi Kepustakaan
Penulis melakukan studi kepustakaan berdasarkan referensi dan berbagai diskusi pembahasan baik dengan dosen
pembimbing maupun orang yang berkompeten pada kasus ini. Studi kepustakaan bertujuan untuk mempelajari dan
memahami dasar teori yang berhubungan dengan analisa kebutuhan yang telah dilakukan.
3. Perancangan Sistem
Perancangan sistem bertujuan untuk merancang sistem yang akan dibuat agar dapat diimplementasikan dengan
kebutuhan pengguna.
Langkah-langkah yang dilakukan adalah:
a. Merancang Database
Dalam merancang sistem, database digunakan untuk menyimpan data-data yang telah dimasukkan. Tahapan
yang dilakukan dalam merancang suatu database adalah:
1) Membuat tabel-tabel data beserta primary key.
2) Melakukan relationship dari setiap tabel.
3) Membuat query.
4) Membuat report yang digunakan untuk menampilkan hasil output sebelum dicetak.
b. Merancang antarmuka
1) Dalam merancang antarmuka atau tampilan ada beberapa hal yang harus diperhatikan oleh perancangan
tampilan harus memiliki jiwa seni.
2) Mengerti selera pengguna secara umum.
3) Melakukan dokumentasi rancangan agar rancangan dapat diubah dengan cara:
a) Sketsa pada kertas,
b) Menggunakan peranti prototype,
c) Penjelasan keterkaitan antara satu
dengan yang lainnya, dan
d) Menggunakan piranti bantu.
c. Mengembangkan antarmuka
Dalam melakukan pengembangan terhadap antarmuka hal pertama yang harus kita perhatikan adalah
membangun prototype. Membangun prototype adalah cara yang berharga dalam membuat rancangan awal dan
membuat demonstrasi maka sangat penting untuk melakukan pengujian kegunaan antarmuka secara utuh. Tujuan
membuat prototype adalah untuk mempercepat dan mempermudah dalam memvisualisasikan desain alternatif
dan konsep, bukan untuk membangun kode yang akan digunakan sebagai bagian dari produk.
d. Melakukan validasi terhadap antarmuka
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Evalusi kegunaan merukapan bagian penting dari proses pengembangan, untuk mengetahui bagaimana
tanggapan pengguna terhadap antarmuka yang telah dibuat. Evaluasi ini akan kita gunakan untuk memperbaiki
kekurangan pada antarmuka yang telah terbangun.

4. Implementasi Sistem Dan Evaluasi Sistem
Suatu proses menterjemahkan dokumen hasil desain menjadi baris-baris perintah bahasa pemrograman komputer.
Semakin baik hasil analisis dan desain yang dilakukan, maka proses pengkodean ini akan lebih mudah dilakukan.
Evaluasi yang ditunjukan sebagai bagian dari tahap terakhir perancangan sistem biasanya dimaksudkan untuk
pembahasan. Evaluasi dilakukan di setiap tahap. kerja sistem biasanya berulang, ketika penulis menyelesaikan satu
tahap pengembangan sistem akan berlanjut ke tahap berikutnya, penemuan suatu masalah bisa memaksa penulis
kembali ke tahap sebelumnya dan memodifikasinya. Karena selama tahap pengujian, bisa ditemukan program tidak
dapat berjalan sebagaimana mestinya, bisa disebabkan kodenya salah satu untuk mendukung bagian perencanaan
sistem tertentu atau desainnya tidak lengkap.

5. Pengujian Sistem
Suatu proses untuk memastikan apakah semua fungsi sistem bekerja dengan baik dan mencari apakah masih ada

kesalahan pada sistem. Pengujian sangat penting dilakukan untuk menjamin kualitas software dan juga menjadi
peninjauan terakhir terhadap spesifikasi desain dan pengkodean.

11l. PEMBAHASAN DAN HASIL
Diagram Aliran Data (DAD) Konteks, Nol dan Rinci Sistem Yang Diusulkan

3.1. Diagram Konteks

data_teknisi data_tools
Teknisi

Admin

data_penggunaan_tools data_tools_rusak

APLIKASI

data_pengemhal'lan_tcrols/ PENGGUMNAAN data_tools_hilang
- TOOLS WORKSHOP
PT INDOMOEIL
laporan_dsta_toolz_hilang
MNIISAMN HALIM
data_tools_supplier / laporan_data_tools rusak
\ |aporan_dsta_tools |
Supplier laporan_dsta_teknisi | yepala Bengkel
laporan_data_tools supplier “]

laporan_data_ pENZEUNESN_tools

laporan_data_ pengembalian_tools

Gambar 1. Diagram Konteks
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3.2. Diagram Nol

data_teknisi

data_teknizi

T—

] data_tools _‘_
"~  Admin +t—————————= data_tools €
T T
data_tools_supplier
§ =T
Supplier data _took_supplier —| —_
L ﬁ%;

data_penngzunaan_tools

[
data_penggunaan_tooks v [N

"\
data_pengembalian_tools 5.0
Pandatsan

Fengembatan

data_pengembalian_tools

Tools

6.0
Pendataan
Tools Rusak

data_tools_ruszk

data _tools_russk

N
[
data_tools_hilanz 0 _
Pendatiin data _tools_hilang
d 5
Teols Hilang - - =

sporan_data_took_hiang

S00ren O3t T00E TUEER
aporan_data_toolz

B.O

aporan_dsta_took_supplier

Laporan

Kepals Benghe!

'??\——'ﬁ”({

aporan_data_teknizi

aporan_data_penggunaan_tools \

aporan_data_penzembalian_tools

Gambar 2. Diagram Nol
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3.3. Diagram Rinci Level 1 Proses 4.0

data_teknisi

data_tools

41
Proses Input

Data
penggunazn
Tools

data_pennggunaan_tools

— > data_penggunaan_tools

Teknisi

Gambar 3. Diagram Rinci Level 1 Proses 4.0

3.4. Diagram Rinci Level 1 Proses 5.0

data_tools

data_teknisi

51
Input Data
Fengembalizn
Tooks

data_pengembalian_tools

Teknisi

Gambar 4. Diagram Rinci Level 1 Proses 5.0

3.5. Diagram Rinci Level 1 Proses 6.0
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- data _tools

6.1

input Data
Tools Rusak

Admin

data _tools_rusak

Gambar 5. Diagram Rinci Level 1 Proses 6.0

3.6. Diagram Rinci Level 1 Proses 7.0

data _tools_supplier

71
Input Data
Tools Hilang

Admin

data _tools_hilang

Gambar 6. Diagram Rinci Level 1 Proses 7.0

3.7. Diagram Rinci Level 1 Proses 8.0 Laporan
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B1
Proses Cetak aporan_data_teknisi
data_teknisi

Laporan Data
Teknisi

B2
Frozes Cetak
Laporan Data
Tools

aporan_gata_tools
data_tools

B3
Proses Cetak 2poran_dats_suppler
data_tools_supplier

Laparan Data
Tools Supplier

B4
Frozes Cetak
Laparan Data
Tools Rusak

aporan_data_tools_ruszk | kepals Benghe
z znzke

dats_tooks_rusak

B3
Proses Cetak

2poran_data_took_hiang

data_tooks_hilang § Dt
aporan Data

Tools Hilang

B8
Frozes Cetak
Leporan Dats
Penggunaan
Tools

aporan_data_pengzunaan_toals

data_pengzunazn_tools

BT
Proses Cetak

] 2poran_dats_pengembalizn_took
data_pengembalian_tools

Leporan Dats
penzzembaiizn
Took

Gambar 7. Diagram Rinci Level 1 Proses 8.0 Laporan

1.3. Normalisasi
Tabel 1. Unnormalized
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Mik Kd_tool nmr_tool
nma_tek nma_tool nma_tool
nmr_tool area_kerja kd_tool
nma_toal tol_pengguna ket_rsk

kd_tool nmr_pengmbalian tgl_rsk
nmr_tool nik nik
nma_tool nma_tek nma_tek
kd_tool kd_tool nmr_tool
Harga_tool nma_tool nma_tool
nmr_pengguna area_kerja kd_fol

Nik tol_pengguna harga_tool

nma._tek tal_pengembalian tal_hilang

1.4. Normalisasi Bentuk ke-1 (1NF)
Tabel 2. Normalisasi Bentuk ke-1 (1NF)

penggunaan_tools
data_tekknisi nmr_pengguna*
Nik? > nik'*
nma_tek nma_tek
area_kerja
> kd_tool**
data_tools nma_tool
nmr_tool igl_pengguna
nma_tool tgl_pengembalian
kd_tool*
harga_tool
tol_hilang
ket rsk
tal_rsk

1.5. Normalisasi Bentuk ke-2 (2NF)
Tabel 2. Normalisasi Bentuk ke-2 (2NF)
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IV.KESIMPULAN
4.1 Simpulan
Peralihan sistem pendataan penggunaan tools secara manual ke sistem yang terkomputerisasi pada Pt
Indomobil Nissan Halim membuat semua proses kegiatan bisnis di dalamnya seperti pendataan tools, penggunaan
tools, pengembalian tools, dan laporan tidak lagi dilakukan secara manual tetapi dengan menggunakan media berupa
komputer. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan akan mempermudah kegiatan bisnis Pt Indomobil Nissan Halim
dan menambah keefektifitasan karyawan khususnya teknisi dalam bekerja.
Dari uraian yang telah dijelaskan dari awal penulisan skripsi sampai pada bagian akhir skripsi, penulis
mempunyai kesimpulan dengan adanya aplikasi ini dapat memberikan beberapa keuntungan sebagai berikut:
1. Pada aplikasi ini, pendataan tools lebih tertata dengan baik.
2. Dengan adanya aplikasi ini pencarian tools dapat
diketahui dengan cepat dan tepat.
3. Dengan adanya aplikasi ini dapat meminimalisir hilangany tools.

4.2 Saran
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Dari beberapa kesimpulan yang telah penulis kemukakan di atas, maka untuk itu penulis mencoba
memberikan beberapa saran-saran yang
mungkin dapat membantu sistem kerja yang optimal. Adapun saran-saran dari penulis adalah sebagai berikut:
1. Aplikasi ini dapat berjalan dengan baik dan lancar sesuai yang diharapkan apabila semua personil yang terlibat
dapat mendukung terealisasinya aplikasi ini.
2. Pentingnya data-data yang tersimpan di dalam aplikasi diharapkan untuk diduplikat agar menghindari
terjadinya kerusakan data.
3. Perlunya perawatan pada aplikasi yang diusulkan agar aplikasi dapat berjalan secara optimal.
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